UYE ISYERI SOZLESMESI

Asag1 da adi gecen taraflar, 6493 sayih kanun hiikiimlerince 12.maddenin 1.fikrasinda sayilan
o6deme hizmetlerinin iiye isyerine sunulmasi amaciyla bu anlasmay1 imzalamak istemektedirler.
Bu yiizden, taraflar takip eden ifadelere ve bu ama¢ dogrultusunda hazirlanmis sartlara
razidirlar.

Isbu sézlesme, imzalandig1 giin yiiriirliige girer ve taraflarin isbu sézlesme kapsaminda sunulan 6deme
hizmeti iliskisinin kesildigi tarihe kadar yiiriirliikte kalir. Taraflardan higbiri igbu sézlesmeyi bu siire
icinde haksiz tek tarafli fesih edemez.

Bu Anlasma; taraflar, onlarin kurumlari, baglh veya diger sermayedarlar1 / baskanlari, calisanlari,
temsilcileri, acenteleri, mirasgilar1 ve tiim diger ortaklar i¢in gayri kabili riicu, bu sdzlesmenin
imzalanmasindan itibaren sunulan 6deme hizmetinin sonug¢lanmasina kadar hukuken baglayicidir.

Her iki taraf da asagida kabul eder ve anlar ki: kabul edilen islemle ilgili agik veya gizli bir saf dis1
birakma, giiven ve yasallik agisindan ciddi bir sug, hakka tecaviiz teskil edecek veya tazminat veya
kanunen uygulanacak muhtemel bir ceza konusu olacak eylemlere girismeyecektir.

Burada gecen tiim isimler, kimlikler, banka koordinatlari ve anlasmanin taraflar1 olan kisileri ve
kurumlar1 tanimlayan diger bilgiler ve bundan sonra 6grenilecek bilgilerin ve belgelerin tamanu
kurumsal ticaret sur1 olarak degerlendirilecek, burada Ongoriilenden veya uygulanan yasanin izin
verdiginden farkl olarak yayginlastirilmayacaktir.

Isbu Protokol, ............... tarihinde ve ayni tarih itibariyle yiirtirliige girmek kaydi kosulu ve taraflarin
mutabakati ile imza altina alinmustir.

TARAFLAR

MADDE 1-

(1) Moneymate Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S. Asagida kisaca ""Moneymate™ olarak
anilacaktir.

Tebligat Adresi: Altay mahallesi Ayas Ankara Yolu Bulvar1 Atayildiz Platinium Plaza NO:212/60
etimesgut Ankara

Telefon Numarasi 444 8 669

Web Sitesi www.moneymate.com.tr

E-Posta Adresi info@moneymate.com.tr

Kayitli Elektronik Posta moneymateteknoloji@hs1.kep.tr

Vergi Dairesi Etimesgut

Vergi Numarasi 622 215 7512

Faaliyet Alan1 20/6/2013 tarihli ve 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet

Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanunun (Kanun)
12 nci maddesinin birinci fikrasinin (a), (b),(c), (¢) ve (e) bentlerinde belirtilen 6deme hizmetlerini
sunmak.

(Asagida kisaca "Uye Isyeri" olarak anilacaktir.)
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MADDE 2-

(1) Kart Sistemlerinin iiyesi olan Bankalarin ¢ikarttigi VISA, MASTERCARD /EUROCARD Kredi
Kartlar1 ile ELECTRON, MAESTRO ve TROY Banka Kartlarmin (Debit Kart) ve diger banka ve
kuruluslarca yurti¢inde ve yurtdisinda ¢ikartilan ve ¢ikartilacak olan s6z konusu sistemlere dahil olan
tiim kartlarin, Uye Isyerinde 6deme araci olarak kullanilmasi ile mal ve hizmet alim bedellerinin tek bir
Satig Belgesi diizenlenmek suretiyle taksitlendirilmesine iligkin usul ve esaslar ile taraflarin hak ve
yiikiimliiliiklerinin belirlenmesidir.

KISALTMA VE TANIMLAR

MADDE 3-

(1) s bu s6zlesmede gegen;

a) Kanun: 6493 Sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Hizmetleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun’u ifade eder.

b) Yonetmelik: 1 Aralik 2021 Tarih ve 31676 Sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Hizmetleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslart Hakkinda Y&netmeligi, ifade eder.

c) Banka: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 Anonim Sirketi’ni ifade eder.

d) Kurum: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nu ifade eder.

e) Kurul: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulunu ifade eder.

f) Fon Alicisi: Odeme islemine konu fonun ulasmasi istenen gercek veya tiizel kisiyi, bu cercevede Uye
Isyeri’ni veya Uye Isyeri’nin bir sanal ticari pazar faaliyeti yiiriiten bir tesebbiis olmas1 halinde, iirettigi
yahut tedarik ettigi mal veya hizmeti sanal ticari pazarinda pazarlayan gergek veya tiizel kisiyi,

g) Koruma Hesabi: Alindig1 giinii izleyen is giinii sonunda Fon Alicisi’na ddenmemis olan ddeme
fonlan tutarinin aktarildigi, bir banka nezdinde, Moneymate adina ilgili 6deme fonunun tahsil edildigi
doviz cinsi lizerinden agilacak ve sadece bu fonlarin korunmasi amaciyla kullanilacak olan ve 6deme
fonlarinin fon alicis1 bazinda takibini saglayacak sekilde tuttugu 6deme hesabindan farkli banka
hesabini,

h) 5549 Sayih Kanun: Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi hakkinda Kanun’u ifade eder.

i) 6698 Sayih Kanun: 07.04.2016 tarihli ve 29677 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanun’u kisaca 6698 sayili KVKK’y1 ifade eder.

j) Moneymate: Altay mahallesi Ayas Ankara Yolu Bulvar1 Atayildiz Platinium Plaza NO:212/60
Etimesgut Ankara adresinde mukim Moneymate Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S. 'ye ait
markay1,

k) Uye Isyeri: Moneymate ile isbu sozlesmeyi imzalamis olan, sahibi ve/veya yoneticisi oldugu web
sitesinde ve sair elektronik ortamlarda, kendisine ait veya satigina yetkili oldugu mal ve hizmetleri kart
hamili kullamcilara satisa sunan, satis bedelinin tahsilinde ise “Moneymate Pos Odeme Sistemi”ni
kullanan, gergek veya tiizel kisidir.

I) Kullamer: Uye Isyeri tarafindan sunulan iiriin veya hizmetleri, Moneymate Pos Odeme Sistemini,
sisteme iiye olmadan kullanarak mal ve/veya hizmet alan gergek veya tiizel kisileri,

m) Uye Isyeri Hesabi: Uye Isyeri web sitelerinde ve sair elektronik ortamlarda, Uye Isyeri ile
Kullanicr’lar arasinda gergeklesen mal ve hizmet satislarinda, Kullanici tarafindan yapilan 6demelerin
tahsil edilerek komisyon ve {icretlerinin Moneymate tarafindan kesilmesi sureti ile transfer edildigi,
Moneymate tarafindan yénetilen ve Uye Isyeri’nin sahibi oldugu hesab,

n)Uye Isyeri Banka Hesab1: Uye Isyeri admna acilmus, ............ veveveiennn. isimli banka
NEZAINAEKI ..o IBAN numarah hesabi,

0) Moneymate Pos Odeme Sistemi: Uye Isyeri’ ne ait, 6493 say1li kanun hiikiimlerine uygun nitelikteki
web sitelerinde ve sair elektronik ortamlarda, kendisine ait veya satigina yetkili olarak gerceklestirilen
mal ve hizmet satislarinda, satis bedellerinin Kullanicr’lar tarafindan Uye Isyeri’ ne 6denmek iizere
Moneymate yonetimindeki “Uye Isyeri Hesabi’na kredi kart1, banka kart1 ve diger kartlar ile Sanal Pos
iizerinden 6denmesini; ddeme onay1 yapilmis ve tahsil edilmis olan mal ve hizmet bedelinin Uye Isyeri
Hesabi’na aktarilmasini saglayan hizmetleri ve giivenlik uygulamalarini ifade eder.

r) Uye Isyeri Web Sitesi: Uye Isyeri’nin sahibi ve/veya yoneticisi oldugu, mal ve hizmetlerini satisa
sundugu, satigsa sunulan mal ve hizmetlerin 6zellikleri ile satis fiyatlarinin, ayrica 6deme segeneklerinin
ve teslim kosullarinin goriintiilendigi, mal ve/veya hizmet satis akdinin Kullamicilar ile Uye Isyeri
arasinda sonuglandirildig1 web sitesi ve sair elektronik ortamlar,



s) Internet Sitesi Ve/Veya Sair Elektronik Ortam: Uye Isyeri’nin online ticaret faaliyetinde ve Uye
Isyeri’ne ait olan ...................cccooeeiinnl. uzantili web-sitesini veya ...
mobil uygulama veya .................cc isimli herhangi bir ortam bagimsiz uygulamayz,

t) MONEYMATE Yonetim Arayiizii: Moneymate’in “Moneymate Pos Odeme Sistemi’ne iliskin
gerekli diizenlemeleri ve giincellemeleri yapabilmesini ve Isbu Sézlesmede belirlenen diger
operasyonlari gerceklestirebilmesini saglayan yazilim,

u) Moneymate Uye Isyeri Yonetim Arayiizii: Uye Isyeri’nin “Moneymate Pos Odeme Sistemi”ne
iliskin yetkisi dahilinde gerekli diizenlemeleri ve giincellemeleri yapabilmesi ve yetkisi dahilinde Isbu
Sozlesmede belirlenen diger operasyonlari gerceklestirebilmesini saglayan Moneymate tarafindan Uye
Isyerine saglanan yazilim,

V) Giivenlik Olay: Bilgi sistemlerinin veya bu sistemler tarafindan islenen bilginin gizlilik, biitiinlik
veya erisilebilirliginin ihlal edilmesini veya ihlale tesebbiiste bulunulmas1 veya sahtecilik, dolandiricilik
tespiti durumlarini,

w) Hassas Odeme Verisi: Uye Isyeri’nin, Kullanici’lar1 tarafindan 6deme emrinin verilmesinde veya
Kullanicr’larin kimliginin dogrulanmasinda kullanilan, ele gecirilmesi veya degistirilmesi halinde
dolandiricilik ya da Kullanici’lar adina sahte islem yapilmasina imkan verebilecek sifre, giivenlik
sorusu, sertifika, sifreleme anahtar1 ile PIN, kart numarasi, son kullanma tarihi, CVV2, CVC2 kodu gibi
O0deme araclarina iliskin kisisel giivenlik bilgilerini,

x) Odeme Karti: Kart Sistemlerinin iiyesi olan Bankalarin cikarttigt VISA, MASTERCARD
/EUROCARD Kredi Kartlart ile ELECTRON, MAESTRO ve TROY Banka Kartlarinin (Debit Kart) ve
diger banka ve kuruluslarca yurticinde ve yurtdisinda ¢ikartilan ve ¢ikartilacak olan s6z konusu
sistemlere dahil olan tiim kartlar,

y) Uye Isyeri Ucret Bilgilendirme Formu: Uye Isyeri ile Moneymate’in mutabik kalarak belirledigi,
caligma kosullarini, fiyatlamalar1 ve iicretleri igeren formu ifade eder.

z) Ucret : Moneymate tarafindan basarili her bir satis islemi bagma Uye Isyeri Ucret Bilgilendirme
Formunda yer verilen baremlerde yer alan komisyon oranlarina gore hesaplanacak tutari,

aa) Harcama Itiraz: Kart ve ek kart hamillerinin kart kullanimiyla ilgili olarak yapacaklar1 sikayet ve
itiraz bagvurularin ifade eder.

PROTOKOL KONUSU

MADDE 4-

(1) Moneymate’in, Moneymate Pos Odeme Sistemleri ile yapilacak tiim islemlere iliskin usul ve
esaslari, calisma ydntemlerini, Moneymate ile Uye Isyeri’nin karsilikli yiikiimliiliiklerini ve taraflar
arasindaki genel kurallari diizenler.

TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERi

MADDE 5-

(1) Moneymate, Moneymate Pos Odeme Sistemi’ni Uye Isyeri'nin isbu s6zlesmede dngoriilen amaclarla
hizmetine agilmasini saglamak amaciyla gerekli olan teknik altyapiyr kurarak sistemin c¢alismasini
saglar.

(2) Moneymate, isbu sdzlesmenin onaylanmasindan sonra Uye Isyeri’ ne gerekli Moneymate Pos
Odeme Sistemi sifrelerini saglamakla yukimlidir.

(3) Moneymate, Web servis entegrasyonlari ile Uye Isyeri’nin satis yaptig1 kendi web sitelerinde ve sair
elektronik ortamlardan Moneymate Pos Odeme Sistemleri’ni kullanmasia izin verir. Uye Isyeri’ ne
tanimlanan kullanici bilgileri ve Moneymate'e bildirdigi IP adresi/adresleri ile otomatik olarak sisteme
giris yapar ve gerekli ¢ekim iglemlerini gerceklestirir.

(4) Moneymate, internet sitelerinde ve sair elektronik ortamlara entegre edilen kendi Pos Odeme Sistemi
iizerinden yapilan her bir islem igin Uye Isyerin’den isbu s6zlesmenin ayrilmaz pargasi olan Uye Isyeri
Ucret Bilgilendirme Formunda belirtilen komisyonu alacaktir.

(5) Odeme islemi gerceklestigi anda ve islem bazinda komisyon tutarlart mahsup edildikten sonra Uye
Isyeri Hesabi’nda toplanan tutarlar Uye Isyeri tarafindan bildirilen banka hesabma Giivenlik Olay1
olmadig1 durumlarda Cuma-Cumartesi arasinda alinan 6demeler 15 giin sonraki ilk Pazartesi gonderilir.
Odemenin yapildig1 giiniin resmi tatile denk gelmesi durumunda para transferi takip eden ilk is giiniinde
yapilacaktir. Glivenlik Olay1 olmasi halinde Moneymate 6demeleri bekletebilir.



(6) Moneymate Pos Odeme Sistemi’nden yapilan islemlerin riskli gériilmesi durumunda Moneymate
tarafindan yapilacak inceleme siiresi boyunca Moneymate, Uye Isyeri hesabina risk tutar1 kadar bloke
koyabilecektir.

(7) Kullanicinin Harcama Itirazi talebinde bulunmasi halinde Moneymate, Banka’ nin kendi hesabindan
mahsup ettigi tutar1 Uye Isyeri Hesabi’ndan mahsup etme hakkina sahiptir. Uye Isyeri, Harcama Itiraz1
gelen iglem ile ilgili her tiirlii bilgi ve belgeyi kendisine verilen siire icerisinde Moneymate’ e bildirdigi
harcama itiraz1 yetkilisi aracilif1 ile Moneymate’ e temin edecektir. Moneymate Pos Odeme Sistemi
kullanilarak gergeklestirilen islemlerden her bir Harcama Itirazi talebi ile ilgili ...... TL cezai sart +
vergiler bedeli ile birlikte higbir ihtara gerek kalmadan Moneymate tarafindan faturalandirilarak Uye
Isyeri’nin, Uye Isyeri Hesabi’ndan tahsil edilir. Uye Isyeri Hesabi’nda bakiye bulunmamas: halinde
Moneymate zararmin tamamini hi¢ bir ihbar/ihtara veya mahkeme kararina ihtiya¢ olmaksizin Uye
Isyeri’nden tazmin edebilir. Harcama itiraz taleplerinin Uye Isyeri’nden basarili ger¢eklesen islemlerin
%5’ini agmas1 durumunda Moneymate saglamis oldugu pos hizmetini durdurma veya kapatma hakkina
sahiptir.

(8) Moneymate, Uye Isyeri mevzuat hiikiimleri sakli kalmak kaydi ile her ay sonu ve/veya
Moneymate’in belirleyecegi periyotlarda Kullanicr’lar tarafindan Moneymate Pos Odeme Sistemi ile
yapilmig olan iglemlere iliskin hesap ekstresine Moneymate uygulamasi iizerinden Yonetim Paneli
aracilil ile ulasabilecektir. Dekont ayda bir kere gonderilecektir. Ayrica Moneymate Yonetim Paneli
iizerinden yapilan islem detaylart Moneymate Uye Isyeri Yonetim Paneli tarafindan goriilebilecektir.
Uye Isyeri islemlerinin mutabakatin1 yapmak ve olumsuz bir durum olmasi halinde en ge¢ 10 giin i¢inde
Moneymate’ e yazili olarak bildirmekle yiikiimliidiir. Uye Isyeri tarafindan bildirimin yapilmamasi veya
ge¢ yapilmasindan dolay1 dogacak ihtilaflarda, Moneymate’in bir sorumlulugunun bulunmadigini kabul
eder.

(9) Moneymate Pos Odeme Sistemi Kullanicisi’nin, cayma hakkini kullanarak, herhangi bir sebep
gostermeksizin mal ve/veya hizmete iliskin fatura ve sair belgeleri teslim aldiktan itibaren 14 (ondort)
giin (ya da ilgili mevzuat geregi belirlenecek siire) icinde 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun ve Ilgili Mevzuat geregince mal ve/veya hizmet bedelinin iade edilmesine iliskin Uye Isyeri’nden
talepte bulunmasi halinde ya da Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanundan dogan iade taleplerinde,
Uye Isyeri, bu talebi Moneymate’ e kayitl elektronik posta vasitasi ile iletecektir. Uye Isyeri’nin mali
teslim aldigim bildirmesi iizerine, Uye Isyeri iade konusu mal ve/veya hizmet bedelinin Uye Isyeri
Hesabi’ndaki bakiyesinden mahsup edilecegini kabul eder. Uye Isyeri Hesabi’nda bakiye olmamasi
halinde, Uye Isyeri, iade konusu islem bedelini Moneymate’in banka hesabina iade edecektir. Uye Isyeri
ayrica 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili diger mevzuattan dogan haller harig
olmak lizere, malin degisimi ve/veya bedelinin iadesinden kaginamayacagini kabul, beyan ve taahhiit
eder. Ayrica Uye Isyeri, Kullanic1’nin cayma ve iade hakkin kullandigi durumlarda, Moneymate’in her
zaman bu bedelleri, herhangi bir bildirime ve onaya gerek bulunmaksizin, kendisine yapilacak diger
ddemelerden mahsup edilebilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

(10) Moneymate, Uye Isyeri’nin is bu S6zlesme’de yerine getirmesi gereken yiikiimliiliklerinin ifast
igin gereken bilgileri vermek ve Uye Isyeri tarafindan talep edilmesi halinde Uye Isyeri personeli egitimi
icin gerekli dokiimantasyonu hazirlamakla sorumludur.

(11) Moneymate, giivenlik ve veri gizliligi hakkinda yasanan sorunlarin ¢6ziimlenebilmesi igin,
Moneymate ¢agr1 merkezine ulasimi etkin bir sekilde saglayacak ve bu konudaki sorunlarin ve
aksakliklarin giderilebilmesi i¢in azami gayret gosterecektir.

(12) Moneymate, yetkisiz kisilerin iletilen bilgilere erisiminin engellenmesi amaciyla Moneymate Pos
Odeme Sistemi’ni en giincel teknik bilgiye karsilik gelen yiiksek giivenlik standartlari ile donatmakla
yiikiimlii olup, Moneymate Pos Odeme Sistemi’nden iletilen bilgilerin sifrelenmesini de saglayacaktir.
Uye Isyeri her konuda ve her tiirlii giivenlik énlemlerini almakla yiikiimlii olup bu hususta olusabilecek
zararlardan Moneymate’i sorumlu tutamaz ve herhangi bir talepte bulunamaz.

(13) Moneymate, Moneymate Pos Odeme Sistemi’nden gergeklestirilmis olan bir ddemeyi 3D secure
olsun veya olmasimn (“tamamland1” durumuna sahip bir 6deme) Uye Isyeri kaynakli iiriin tesliminin
yapilamamasi veya islemin ters ibraz (chargeback) riski tasimas gibi durumlarda Uye Isyeri’nin yazil
talimatina istinaden Kullanici’ya iade edebilir. Kullanici tarafindan satin alinmig bir mal/hizmetin hig
teslim edilmemesi/verilmemesi veya eksik, kusurlu teslim edilmesi/verilmesi halinde olusabilecek tiim
zararlardan Uye Isyeri sorumludur. Uye Isyeri bu zararlari derhal tazmin edecegini kabul ve beyan eder.
Kullanici tarafindan zarariin karsilanmasi nedeniyle Moneymate aleyhine yasal yollara bagvurulmasi



halinde bu bagvuru Uye Isyeri’ ne ihbar edilecek ve Uye Isyeri Moneymate lehine savunmada
bulunacaktir. Mahkeme veya hakem heyeti kararinin Moneymate aleyhine sonuglanmasi durumunda
Moneymate’in ddemekle yiikiimlii olacag1 tiim bedeller Uye Isyeri’ ne riicu edilecektir.

(14) Uye Isyeri, 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, Mesafeli Sozlesmeler
Yonetmeligi ve ilgili mevzuat geregince mesafeli satis sozlesmesini ve 6n bilgilendirme formunu,
Moneymate Pos Odeme Sistemi ile ddeme isleminin tamamlanmasindan dnce, satisin gerceklestigi
internet sitesinde ve/veya sair elektronik ortamda Kullanici’ya onaylatacagini; sézlesmede ve on
bilgilendirme formunda mal ve/veya hizmetin nitelikleri, 6zellikleri ve fiyat bilgisi dahil fakat bunlarla
sinirl1 olmaksizin mal ve/veya hizmete ait 6zellikleri 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasit Hakkinda
Kanun, Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi ve ilgili mevzuata uygun olarak saglayacagini, anilan
bildirimin yapildigimma dair belgeleri 5 (bes) yil siireyle saklayacagimi ve bu islemler ile ilgili
Moneymate’in herhangi bir sorumlulugu olmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

(15) Uye Isyeri tarafindan Moneymate’ e bildirilen ve Moneymate Pos Odeme Sistemi’nde kayitli olan
Uye Isyeri banka hesap bilgilerinin degismesi halinde s6z konusu degisikligin 1 (Bir) giin igerisinde
Moneymate’ e yazili ve Uye Isyerl yetkilisinin 1slak imzasini havi bir talimat yazisi ile bildirilmesi
gerekmektedir. Aksi halde Uye Isyeri’nin, hesabindaki bakiyesinin degisen banka hesabina
transferinden dogan zararlardan Moneymate hig bir sekilde sorumlu tutulamaz. Uye Isyeri, Moneymate
tarafindan kendisine saglanan Moneymate Uye Isyeri Arayiizii’nde ekleyebildigi ve yonetebildigi banka
hesaplarin1  degistirebilir, yeni banka hesab1 ekleyebilir ve hangi banka hesabina transferin
gerceklesmesini istiyorsa o hesabi segerek belirleyebilir. Uye Isyeri tarafindan yapilacak olan bu
degisikligin hatali yapilmasindan kaynakli Uye Isyerinin secerek belirledigi yeni banka hesabina
gerceklestirilecek transferlerden dogan zararlardan Moneymate hicbir sekilde sorumlu tutulamaz.

(16) Uye Isyeri, 10/3/2007 tarihli ve 26458 say1li Resmi Gazete’de yayimlanan Banka Kartlar1 ve Kredi
Kartlar1 Hakkinda Yonetmeligin 26 nc1 maddesinin yedinci ve sekizinci fikrasina uygun sekilde islem
yapmast gerektigini bildigini ve bu islemler ile ilgili Moneymate’in herhangi bir sorumlulugu
olmadigini, Yonetmelige aykiri sekilde islem yapildiginin tespiti halinde (sozlesme sona ermis olsa
dahi) herhangi bir bildirimde bulunulmadan islemin derhal iptal ve karta iade edilecegini, herhangi bir
mahkeme ilamma gerek bulunmaksizin Moneymate’in tiim zararlarini Uye Isyeri bakiyesinden ve/veya
onceden zararlarin tazmini icin Moneymate ° e verilen Uye Isyerine ait kart bakiyesinden
karsilayabilecegini, bu sebeple Moneymate’ den herhangi bir tazminat talebinde bulunamayacagmi, Uye
Isyeri hesabinda ve/veya 6nceden zararlarin tazmini icin Moneymate’ e verilen Uye Isyerine ait kartta
bakiye bulunmasa dahi Moneymate’in tiim zararlarmi Uye Isyeri’nden tazmin edebilecegini kabul,
beyan ve taahhiit eder.

(17) Uye lsyeri, satisa arz ettigi iiriin ve hizmete iliskin Kullanic1’ya, yiiriirliikteki mevzuata gore
faturada yer almas1 gereken vergileri de igerecek sekilde, fatura diizenleyecegini ve diizenledigi faturay:
Kullanicr’ya gonderecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

(18) Uye Isyeri, internet sitesinde ve/veya sair elektronik ortamda, kampanya sayfasi, {iriin sayfas1 ve
sepet (6deme) sayfasinda ve lyelerine gonderdigi e-posta duyurularinda, Moneymate gorsellerini,
tanitic1 materyallerini ve reklamlarini Moneymate’ den onay alarak duyuracaktir.

(19) Uye Isyeri, internet sitesinde ve/veya sair elektronik ortamda satis1 yasal olan iiriinler ve hizmetler
sunacak olup www.moneymate.com.tr sayfasinda belirtilen iriinlerin satigini sunmayacagimi kabul,
beyan ve taahhiit eder.

(20) Uye Isyeri, vermis oldugu hizmetler veya faaliyet alaninda herhangi bir giincelleme yapacak ise
bunu dnceden elektronik posta ile Moneymate e bildirecektir.

(21) Uye Isyeri, Moneymate’ den hizmet alinan siirenin tamaminda Uye Isyeri tarafindan sunulan mal
ve hizmetlerin satig1 sonrasinda bu islemlere iligkin olarak, Moneymate ’in herhangi bir nedenle zarara
ugramasi halinde hicbir miktar yahut tarih arahig ile simirl bulunmaksizin Moneymate Pos Odeme
Sistemi araciligi ile yapilan tiim tahsilatlar sebebiyle Moneymate’ ¢ hukuki ve/veya cezai higbir
sorumluluk ve kusur izafe edilemeyecegini, sozlesmeye aykir1 gegmise yonelik islemlerin tespiti halinde
hicbir ihtar ve ihbara gerek kalmaksizin islemlerin iptal edilebilecegini ve islem basma cezai sart
uygulanabilecegini, cezai sartin tenkisinin talep edilemeyecegini, s6zlesmenin Moneymate aleyhine
hicbir tazminat, alacak, sorumluluk s6z konusu olmaksizin tek tarafli olarak feshedilebilecegini ve her
tirlii islemden kendisinin sorumlu olacagini, yalniz harcama itiraz1 gelen iglemler ile sinirli olmaksizin
Moneymate zararina sebep olabilecek her tiirlii islemden sézlesme sona erse dahi dogacak tiim maddi
ve manevi zararlari tazmin etmekle ytikimli olacagini, Moneymate’ e yonelen Gglinci kisilerin
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alacak ve tazminat taleplerinin Moneymate tarafindan kendisine riicu edilebilecegini, bu halde
Moneymate’in tiim zararim Uye Isyeri Hesabi’ndan kendiliginden hig bir ihbar/ihtara veya mahkeme
kararma ihtiya¢ olmaksizin mahsup etme hak ve yetkisine sahip olacagini ve ayn1 zamanda Uye Isyeri
Hesabinda bakiye bulunmamasi halinde Moneymate’ e zararinin tamamini islemin herhangi bir surette
bildirilmesini takiben higbir ihbar/ihtara veya mahkeme kararma ihtiya¢ olmaksizin 1(Bir) giin
icerisinde ilk talebinde derhal ve tamamen tazmin etmekle yiikiimlii olacagini kabul beyan ve taahhiit
eder.

(22) Uye Isyeri tarafindan isbu sozlesme maddelerinde belirtilen hususlara dikkat edilmemesi ve
Moneymate Pos Odeme Sistemi kullanilarak yapilan islemin onaylanmasina ragmen, sahte oldugunun
anlagilmasi veya siipheli islem goriilmesi, Moneymate’in ¢alistigi/calismadigi bankalarin ve/veya
kurum ve kuruluslarin herhangi bir nedenle Moneymate’in tiim hesaplarini herhangi bir ihbar veya ihtara
gerek olmaksizin bloke etmesi, valér uygulamasi, fonu kendi tasarrufuna almasi, Uye Isyerine yapilacak
O0demenin durdurulmasi / durdurulmasinin talep edilmesi vb. siireglerin olugmasi durumlarinda
Moneymate’in aym siirecleri Uye Isyeri icin de uygulayacagini, Uye Isyeri tiim bu hususlari is bu
sozlesme kapsaminda pesinen gayri kabili riicu kabul ve taahhiit etmistir.

(23) Uye Isyeri, isbu sozlesme kapsaminda 5549 Sayili Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasimin &nlenmesi
Hakkinda Kanun ve ilgili yonetmelikler uyarinca, her tiirlii 6n 6demeli hesap talebi ve islemlerinde
kendi adina ve hesabina hareket ettigini, baskasi adina hareket etmedigini, kendi adina ve fakat baskas1
hesabina hareket etmesi halindeyse kimin hesabina iglem yaptigini ve yetki durumu ile hesabina hareket
edilen gergek veya tiizel kisiligin kimlik bilgileri ve teyidine iligskin belgelerini islemlerin yapilmasindan
once Moneymate’ e derhal yazili olarak bildirecegini, Moneymate’in dolandiriciligin 6nlenmesi igin
ylriittigli i¢ kontrol prosediirlerine uyum saglayacagi ve bu konuda her tiirlii isbirligini yapacagini
beyan ve taahhiit eder. 5549 sayili Kanun’un yiikledigi ylkiimliliklerin yerine getirilmesinden,
Moneymate Pos Odeme Sistemini kullanan Uye Isyeri sorumludur.

(24) Uye Isyeri, Moneymate’ e internet iizerinden Kullanic ile yapilan sézlesmeler ve verilen siparislere
iliskin detaylar1 Moneymate tarafindan belirlenen ve anonim hale getirilmis istatistiki bilgileri aylik
donemler halinde bildirmeyi kabul beyan ve taahhiit eder.

(25) Uye lsyeri tarafindan sifrenin kaybedilmesi veya agiga ¢ikmasi durumlarinda Uye Isyeri’nin
ugrayabilecegi herhangi bir zarardan Moneymate sorumlu olmayacaktir.

(26) Uye Isyeri, Kullanic1’ min sikayetine ve bankanin talebine neden olan 6deme islemi iadesi hakkinda
asagidaki belgeleri talep tarihinden itibaren 1 i giinii i¢erisinde Moneymate’ e saglamakla yiikiimlii
olacaktir:

a) Kullanic’nin kimlik bilgilerinin yer aldigi, vergilerin dahil oldugu Kullanici’ya sunulan fatura,

b) Kullanicr’nin Internet Sitelerine giris yapma tarihi ve tam zamani ile Kullanici’nin IP numarasini
gosteren log kayitlari,

¢) Uriinlerin gonderildigine dair veya talep edilen hizmetlerin saglandigma dair konfirmasyonun
kopyasi,

d) Sikayetin konusunu teskil eden liriin veya hizmetleri siparis etmis olan Kullanici’nin kimlik bilgileri.
(27) Uye Isyeri, asagida belirtilen konularda gereken énlemleri alir ve kart hamillerini de
(Kullanicilart) bu konularda bilgilendirme yiikiimliiliigiindedir.

a) Kart hamili verilerini korumak igin bir giivenlik duvarinin (firewall) kurulmasi,

b) Tedarik¢ilerden alinan ilk sifre ve diger giivenlik parametrelerinin degistirilmeden kullanilmamasi,
c¢) Kaydedilen kritik kart hamili verilerinin korunmasi,

d) Kamusal aglar iizerinden iletilen kart hamili verilerinin ve hassas bilgilerin sifrelenmesi,

e) Anti-virlis yazilimi kullanilmasi ve yazilimin diizenli olarak giincellenmesi,

f) Giivenlik sistemleri ve uygulamalar1 gelistirilmesi ve devamliliinin saglanmas,

g) Is tammu geregi ihtiyag duymayan Uye Isyeri personellerinin kart hamili verilerine erisiminin
siirlanmasi,

h) Bilgisayar erisimi olan her bir kisi i¢in ayr bir kullanic1 kimligi ve sifre tanimlanmasi,

1) Kart hamili verilerine fiziksel erigimin sinirlandirilmast,

j) Ag kaynaklarina ve kart hamili verilerine erisimin izlenmesi,

k) Giivenlik sistemlerinin ve siireclerinin diizenli olarak sinanmasi,

1) Bilgi giivenligine yonelik bir politika belirlenmesi,



m) Islemlerle ilgili olarak gergeklesebilecek fraud (sahtecilik), chargeback (geri 6deme, miisteri itiraz1)
ve kendi 6deme sayfalarinda islem yapilan kart bilgilerinin ele gecirilip miisteri bilgisi disinda
kullanilma riski.

YETKILER

MADDE 6-

(1) Bu sozlesme kapsaminda Moneymate asagidaki yetkilere kayitsiz ve sartsiz sahiptir.

a) Moneymate, Moneymate Pos Odeme Sistemi’nin ¢alismasini dnceden haber verme yiikiimliiliigii
olmaksizin gecici bir stireyle sinirli olarak veya tamamen durdurabilir. Sistemin gegici bir siire i¢in veya
tamamen durmasindan dolay1 Uye Isyeri’nin ve/veya iiciincii kisilerin

ugrayabilecegi zararlardan Moneymate hig¢ bir sekilde ve sebeple sorumlu olmayacaktir.

b) Moneymate, gerek goriilmesi halinde herhangi bir bildirimde bulunmaksizin kredi kart1 oranlarini
revize edebilir.

¢) Moneymate, internet servislerinin giivenli, hatasiz, zamaninda kullanimi, servis kalitesi, dogru ve
giivenilir sonuglar1 hususlarinda dogabilecek aksakliklardan sorumlu olmayip bu konulardaki
beklentileri taahhiit etmemektedir.

d) Moneymate, giinliik kredi kart1 basina iglem limiti ve islem adedini belirlemeye, 3D Secure giivenlik
katmanini zorunlu kullandirmaya yetkilidir.

TAHSILAT VE KULLANIM KOSULLARI

MADDE 7-

(1) Uye Isyeri’ nin, Moneymate Pos Odeme Sistemi iizerinden yaptig1 tahsilatlar Moneymate tarafindan
belirtilen siire sonunda Uye Isyeri’nin Moneymate’ de bulunan sahibi oldugu hesabina komisyon orani
diistildiikten sonra alacak kaydedilecektir.

(2) Uye Isyeri’nin, Moneymate Pos Odeme Sistemi iizerinden yapilmis islemlerin iptal veya iade
siiregleri Moneymate tarafindan yapilacaktir. Uye Isyeri, iptal ve iade islemleri ile ilgili taleplerini
Moneymate’ e elektronik ortamda iletmekle yiikiimlidiir.

(3) Islem iade veya iptali cari hesaba alacak kaydedildikten sonra yapilmak istenirse Uye Isyeri ilgili
tutar1 her tiirlii gecikme faizleri ile birlikte Moneymate’in talep ettigi tarihte nakit olarak Moneymate’ e
0deyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

4) Uye Isyeri’nin Moneymate’ den onay alarak tanlmladlgl alt Uye Isyerlerl nin yapacag islemler Uye
Isyeri’nin hesabina alacak kaydedilecektir. Uye Isyeri islem iptal siireci alt Uye Isyeri icinde gecerlidir.
(5) Moneymate Pos Odeme Sistemi iizerinden yapilan islemlerden Sanal Pos hizmet saglayicilarinca
kesilen komisyon tutari, Moneymate tarafindan islem Komisyonu olarak Uye Isyeri’ ne fatura
edilecektir.

(6) Moneymate’in, Moneymate Pos Odeme Sistemi web servisi gibi entegrasyon ydntemleri aracilig
ile kendi sistemlerine entegre etmesi ile ve Moneymate’in ilerleyen donemlerde online hizmet
gerceklestirmek icin isleme koyabilecegi diger yeni uygulamalarda da Uye Isyeri isbu sdzlesme ile
tarafina yiiklenen yiikiimliliiklerin ve taahhiitlerinin gegerli olacagini gayrikabili riicu ve kosulsuz
olarak kabul, beyan ve taahhiit etmistir.

(7) Uye Isyeri, Moneymate Pos Odeme Sistemi iizerinden 6deme yaptig1 esnada,

a) Kan/sihri hisimlar1 dahil ve fakat bunlarla sinirlt olmamak iizere herhangi iiglincii bir kisiye ait kredi
kartlarim1 kullandig1 takdirde, iiglincli kisilerin Moneymate’ den mal ve/veya hizmet talebinde
bulunmadigini veya siparis konusu mal ve hizmetin kendisine ulagsmadigini, her ne sebeple olursa olsun
bor¢lu bulunmadigini bildirerek itiraz etmeleri halinde,

b) Ayrica her tiirlii gergek disi ve usulsiiz islemler, dolandiricilik ve sahtecilik olaylarma zemin
hazirlayan eylemler nedeniyle Moneymate’in 3. kisileri tazmin etmek zorunda kalmasi halinde,
Moneymate’i isbu talep ve davalardan derhal beri kilmayi, Moneymate’in bu sebeplerle yapmak
mecburiyetinde kalacagi her tiirlii 6demelerden kendisinin sorumlu oldugunu ve herhangi bir ihbara
gerek olmaksizin bu islemlere esas tutarlari, her tiirlii yargilama gideri, vekalet {icreti vesair masraflari,
0deme tarihinden Moneymate’in tazmin edecegi tarihe kadar gegen siirede, Bankalarca cari kisa vadeli
kredilere uygulanan en yiiksek kredi faizi ile birlikte Moneymate’ e 6demeyi gayrikabili riicu ve
kosulsuz olarak kabul, beyan ve taahhiit eder.



Cercevesinde www.moneymate.com.tr internet adresinden kamuoyu ile paylasiimis olan Politika
metninde belirtilen amaglarla sinirli olarak aktarilmasina iliskin Aydinlatma Metni’ nde agiklanan
bilgilendirmeyi okudugunu, inceledigini, degerlendirip anladigim ve KVKK(Kisisel Verileri Koruma
Kanunu kapsaminda kisisel verilerinin internet adresindeki Aydinlatma Metni’ nde belirtildigi iizere,
yurt icinde veya yurt disinda bulunabilecek iiciincii kisilerle (istirakler, gurup sirketleri, ana ortaklar, is
ortaklari, kanunen yetkili taraflar vb.) Moneymate stratejilerinin olusturulmasi ve yonetimi, etkinlik
yonetimi, uyum siireglerine iligkin risk yonetimi, Moneymate itibarinin ve is iligkilerinin gelistirilmesi,
hukuki ve fiziki giivenligin saglanmasi, miisteri memnuniyetinin saglanmast amaglar ile
paylasilmasina, toplanmasina, islenmesine ve aktarilmasina agik onayinin oldugunu, Kanun’un
kendisine tanimis oldugu haklarimi bildigini ve igerigini okuyup anladigini, Aydinlatma Metni’ nde
aciklanan bilgilendirmeler c¢ercevesinde kisisel verilerinin Moneymate tarafindan toplanmasina,
islenmesine ve Aydinlatma Metni’ nde belirtilen kurum ve kisilere aktarilmasina/paylasilmasina agik
rizasi ile onay verdigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

SOZLESMENIN BUTUNLUGU VE DEVREDILEMEZLIGIi

MADDE 12-

(1) Isbu sozlesme burada anilan tiim belgelerle birlikte, bu konuya iliskin olarak taraflar arasindaki
anlagmanin tamamini igerir ve konuyla ilgili tim 6nceki yazili veya sozlii anlasmalar1 ortadan kaldirarak
onlarin yerini alir. Asagida anlasilmaktadir ki, bu iki tarafli anlasmanin biitiinliigiinii ¢igneyen taraf:

a) Tim harglar1 direkt veya dolayli yolla kazang sagladigi paray1, mahrum kalinan kari, hakki ¢ignenen
tarafa tam olarak 6deyecektir.

b) Sozii gecen ihlal ile ilgili davada tiim taraflarin 6demesi gereken kanuni harclar, vekalet iicretlerinden
sorumlu olacak ve zarar1 6deyecektir. Kanuni islem sonrasi dogabilecek cezai mileyyideyi ¢ekecektir.
¢) Sozlesme imzalandiktan sonra, sdzlesmenin herhangi bir maddesinin/hiikmiiniin Kanun, Y 6netmelik
ve sair mevzuata aykiri veya uyumsuz olmasi veya bu sozlesmenin maddelerinden, hiikiimlerinden
herhangi birinin bir mahkeme tarafindan gecersiz sayilmasi halinde, bu durumdan s6zlesmenin diger
maddeleri hiikiimleri etkilenmez. S6z konusu madde/hiikiim sozlesmeden ayri miitalaa edilir ve
sozlesmenin diger biitiin maddeleri hiikiimleri yiiriirlikte ve gecerli kalir. Taraflar karsilikli anlasarak
ve isbu sdzlesmenin ayrilmaz eki olacak sekilde ek Sozlesme diizenleyerek bu s6zlesmede degismesini
istedikleri maddelerin/hiikiimlerin yerine gececek maddeyi/hilkmii diizenleyebilirler. Bu asamadan
sonra Sozlesme maddesi/hiikmii yerine Ek Sozlesme ile belirlenip diizenlenen madde, hiikiim gegerli
hale gelir. Ancak Mevzuatta yapilacak ya da yer alacak herhangi bir degisiklik veya diizenleme ile veya
idari makamlarca alinacak karar, yayimlanacak teblig, genelge ve sair sebep ile s6zlesmenin biitiiniiniin
mevzuata yahut hukuka aykir1 hale gelmesi veya s6zlesmenin konusuz, amagsiz ya da temelsiz kalmasi
halinde. Odeme Kurulusu isbu sézlesmeyi derhal ve tazminatsiz olarak tek tarafli feshedebilir.

d) Uye Isyeri, isbu s6zlesmeyi ve sézlesmeden kaynakl1 hak ve yiikiimliiliiklerini kismen veya tamamen,
dogrudan ve dolayli olarak Odeme Kurulusu'nun yazili izni olmadik¢a 3. kisi ve kuruluslara
devredemez. Uye Isyeri, isbu sézlesme konusu faaliyetini yiiriitiirken 3. Kisi ve kuruluslarla ortaklik
yapamaz.

ORTAK HUKUMLER

MADDE 13-

(1) Taraflar, isbu s6zlesmenin tatbik ve tefsirinden dogacak her tiirlii uyusmazliklarda, Tiirk Hukukunun
uygulanacagini ve Antalya ilinin Manavgat Ilcesi Mahkemeleri ve Icra Miidiirliikleri’nin miinhasiran
yetkili oldugunu kabul ve beyan ederler.

(2) isbu Sézlesme’ye iliskin olarak yapilacak tiim bildirimlerin yazili olarak kayitli elektronik posta ya
da Noter marifeti ile Taraflarin sézlesmede yazili adreslerine yapilmasi zorunludur. Tebligat
adreslerinde bir degisiklik olmasi durumunda Uye Isyeri, s6z konusu degisikligi ve yeni tebligat
adreslerini derhal ve yazili olarak Moneymate’ e bildirecektir. Aksi halde, Uye Isyeri’nin is bu
sozlesmede yer alan tebligat adreslerine yapilmig ihbarlar, usuliine uygun ve gecerli sekilde yapilmis
sayilacaktir.

(3) Uye Isyeri tarafindan isbu sdzlesme tarihi dncesinde yapilmis olan tiim Moneymate Pos Odeme
Sistemleri kullanimi igin is bu s6zlesme maddeleri aynen gegerlidir.

(4) Isbu sézlesme, Moneymate ile Uye Isyeri arasinda imzalanmis ve/veya imzalanacak olan diger
sozlesmelerin ayrilmaz bir parcasidir.



HARCAMA LiMITI

MADDE 14-

(1) Moneymate, belirli 6deme yontemleri i¢in asgari veya azami tutar belirleyebilir.
UYGULANACAK DOVIZ KURU

MADDE 15-

(1) Moneymate Pos Odeme Sistemleri’nden gergeklesen islemlerde taraflarca Tiirk Liras1 kullanilacak
olup Tiirk Liras1 disinda doviz kurlarinin da kullanilmasi kararlagtirilabilir. Bu durumda uygulanacak
doviz kuru veya referans doviz kuru ya da doviz kurunu hesaplama yontemi de yazili olarak
kararlastirilacaktir. Taraflarca kararlastirilldigi {izere, uygulanacak referans doviz kurundaki
degisiklikler derhal gecerli olacaktir.

ELEKTRONIK TICARET KAYIT SISTEMINE KAYIT YUKUMLULUGU

MADDE 16-

(1) Internet iizerinden mal veya hizmet satisina yonelik sézlesme yapan veya siparig verilmesini
saglayan hizmet saglayici ve arac1 hizmet saglayici olan Uye Isyeri’nin ETBIS’e (Elektronik Ticaret
Bilgi Sistemi’ne)Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi ve Bildirim Yiikiimliiliikleri Hakkinda Teblig’in 5.
maddesi geregince kayit ve bildirim yiikiimliiliigii bulunmaktadir. ETBIS’e kayit yiikiimliiliigiinii yerine
getirmeyen Uye Isyeri, ETBIS’e kayit yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmemesi sebebiyle ugrayacag: her
tiirldi idari para cezasi ve diger yaptirimlardan kendisi sorumlu olacagimi kabul eder.

MUCBIR SEBEP

MADDE 17-

(1) Taraflarin her ikisinin veya birinin ¢alisma imkanlarini kismen veya tamamen, gegici veya daimi
olarak durduracak sekilde ve derecede meydana gelen; yasa ve yonetmelik degisiklikleri.

Kurum, Kurul ve Banka tarafindan alinan ve isbu soézlesme konusu faaliyetin yiiriitiilmesine engel
olacak nitelikteki kararlar, dogal afetler, harp, seferberlik, yangin, grev ve lokavt vb.

Hiikiimet veya resmi makamlarca alinmis kararlar gibi Taraflarin kontrolii haricinde zuhur eden haller
isbu Soézlesme konusu edimlerin yerine getirilmesini etkiledikleri lgiide Taraflar i¢in miicbir sebep
sayilir. Bu gibi durumlar karsisinda Taraflar isbu S6zlesme kosullan i¢in sorumlu olmayacaktir. Taraflar
miicbir sebebin zuhurunu derhal yazili olarak karsi Tarafa bildirecek ve resmi belgeler ile tevsik
edecektir. Bu halin 1 (bir) aydan fazla siirmesi halinde isbu Sézlesme taraflardan herhangi birisinin
talebi ile feshedilebilecektir.

ODEME iSLEMININ GERCEKLESTIRILEBILMESI iCiN ONAY VERILMESI VE BU
ONAYIN GERi ALINMASINA ILiSKIN BiLGi

MADDE 18-

(1) Odeme islemi, gonderen tarafindan &deme isleminin gerceklestirilmesine onay verilmesi ile
yetkilendirilmis sayilir. Odeme islemine iliskin onay, kararlastirilan ydnteme uygun olarak, islem
gerceklesmeden Once verilir. Kararlagtirilan yonteme uygun olarak onaylanmamis 6deme islemi
yetkilendirilmemis sayilir.

(2) Génderen, Yonetmelik 64 uncu maddede belirtilen siirelerden (Odeme emri, gonderenin deme
hizmeti saglayicisi tarafindan alindiktan sonra aksi taraflar arasinda kararlastirilmadik¢a génderen
tarafindan geri almamaz. Odeme isleminin alict tarafindan veya alici araciiiyla baslatildig
durumlarda, gonderen, ddeme emrini ddeme hizmeti saglayicisina ilettikten veya ddeme isleminin
gerceklestirilmesi igin onay verdikten sonra 6deme emrini geri alamaz.

Dogrudan borglandirma yontemiyle yapilan 6deme isleminde, gonderen 6deme emrini en ge¢ fonlarin
hesaba bor¢ kaydedilmesi i¢in kararlastirilan giinden 6nceki i glinli sonuna kadar geri alabilir. 58 nci
maddenin tglincii fikras1 kapsamindaki 6demelerde, 6deme hizmeti kullanicisi 6deme emrini en geg
O0deme isleminin gergeklestirilmesi i¢in kararlastirilan glinden 6nceki is glinliniin sonuna kadar geri
alabilir. Bu maddede belirtilen siireler gegtikten sonra, ddeme emrinin geri alinmasi taraflarin
anlagmasina baghdir. Ikinci ve {igiincii fikralarda belirtilen hallerde, génderenin siire gectikten sonra
islemi geri alabilmesi i¢in alicinin onayi1 gerekir.



Sozlesmede kararlastirilmast halinde, 6deme hizmeti saglayicisi tarafindan 6deme emrinin geri alinmasi
icin iicret talep edilebilir.) nce onay1 geri alabilir. Bu siirelerin hitammda Odeme

Emri’ni geri alamaz. Birden fazla 6deme islemine iligkin olarak verilen onayin geri alinmasi durumunda
ileri tarihli 6demeler yetkilendirilmemis sayilir. Odeme Emrinin geri alinmasi durumunda Odeme
Kurulusu madde 7‘da belirtilen ticretleri alacaktir.

(3) Odeme emrinin verilmesinin ardindan Temsilci tarafindan bilgilerin hatali veya eksik girilmesi
nedeniyle Islemlerin tamamlanmamasi veya gecikmesi nedeniyle meydana gelen durumlardan dolay1
tutarlarin Alic1 hesabina transfer edilmesinin gecikmesinden Odeme Kurulusu, sorumlu olmayacaktir.
Odeme Kurulusu, kendisi tarafindan ongoriilemeyen veya engellenemeyen durumlar neticesinde
meydana gelen gecikmelerden, islemin gerceklestirilememesinden veya islemde kendi kusuru disinda
hata meydana gelmesinden veya bunlarin sonucunda meydana gelen zararlardan sorumlu olmayacaktir.

ODEME EMRININ ALINMA ZAMANI

MADDE 19-

(1) Kullanici’nin Odeme emrinin Moneymate’ e ulastig1 an, 6deme emrinin alindig1 an olarak kabul
edilir. Kullanici’nin Odeme emrinin Moneymate’ e is giinii disinda ulasmas1 durumunda, 6deme emri
izleyen ilk ig giinii alinmis sayilir. Moneymate, 6deme emrinin bir is giinil iginde en son ne zaman
almacagina iligkin bir saat belirleyebilir.

(2) Belirlenen saatten sonra alian deme emri ertesi is giinii alinmis sayilir. Odemenin belirli bir giinde,
belirli bir dénemin sonunda veya gonderenin 6demeye iligkin fonlart Moneymate’in tasarrufuna
biraktig1 giinde gercgeklestirilmesinin kararlastirilmasi halinde, 6deme igin kararlastirilan giin 6deme
emrinin alinma zamani olarak kabul edilir. Kararlastirilan giiniin gonderenin Moneymate icin is giinii
olmamasi halinde, 6deme emri izleyen ilk ig glinii alinmig sayilir.

ODEME iSLEMININ AZAMi TAMAMLANMA SURESI

MADDE 20-

(1) Miicbir sebepler ve teknik arizalar disinda 6deme igleminin azami tamamlanma siiresi doksan (90)
saniye’dir.

SOZLESMENIN SURESI

MADDE 21-

(1) isbu sézlesme, imza tarihinde yiiriirliige girecek olup Sézlesme’ de belirtilen sekilde feshedilmedigi
siirece yiiriirliikte kalacaktir.

SOZLESMENIN FESHI

MADDE 22-

(1) Isbu sézlesme, TARAFLAR’ dan herhangi birinin fesih iradesini yazili olarak ihtar/ihbar etmedigi
siirece devam edecektir. Moneymate, Uye Isyeri’ nin isbu sozlesmeden kaynaklanan herhangi bir
yikiimliiligiinii yerine getirmemesi ve/veya isbu sozlesme’ nin herhangi bir sekilde ihlal edilmesi
halinde, Uye Isyeri Hesab1, Moneymate Pos Odeme Sistemi, Moneymate Uye Isyeri Yonetim Arayiizii
ve Internet Sitesi Ve/Veya Sair Elektronik Ortam’ lar1 kullanima kapatabilir. Uye Isyerleri, Moneymate
fesih bildirimini 30 (otuz) giin 6nceden yazili olarak bildirmek ve fesih bildirimi ile eszamanl olarak
Uye Isyeri Hesabi,Moneymate Pos Odeme Sistemi, Moneymate Uye Isyeri Yonetim Arayiizii ve
Internet Sitesi Ve/Veya Sair Elektronik Ortam’ lar1 iade etmek ve tiim borcu fer” ileri ile birlikte ddemek
suretiyle isbu sdzlesmeyi istedigi zaman sonlandirabilir. Moneymate, isbu sozlesmeyi Uye Isyeri
bakimindan en az 60 (otuz) giin dncesinden bildirmek suretiyle feshetme hakkina sahiptir. isbu
s6zlesmenin feshini miiteakiben Moneymate’ in Uye Isyeri’ nden alacaklar1 higbir ihbar/ihtar’a gerek
olmadan tahsil edilecek olup aksi yasanmasi halinde Moneymate alacagini hukuki yollara bagvurarak
tahsil edebilir.

VERGILER
MADDE 23-
(1) Bu soézlesmeden dogabilecek damga vergisi, harg, vb. vergilerin tamami Uye Isyeri tarafindan
odenecek ve Odeme belgesi Moneymate’ e ibraz edilecektir. Bunlarin Moneymate tarafindan ddenmesi



halinde ise, bu bedeller Uye Isyeri’ ne fatura edilecek ve Uye Isyeri tarafindan fatura tarihinden itibaren
3 (lig) giin icerisinde Moneymate’ e 6denecektir.

IMZA

MADDE 24-

(1) Isbu Sézlesme, Moneymate ile Uye Isyeri arasinda imzalanmis olup, imza tarihinden itibaren
yiiriirliige girmistir. Isbu s6zlesme Toplam 24 (yirmi dort) maddeden ibarettir. Taraflarca tiim maddeleri
okunarak ve kabul edilerek ..../...... [oviiiiinns tarihinde karsilikl1 imzalanmustir. Isbu s6zlesme’nin asil
niishast Moneymate’ de muhafaza edilecek olup, ash gibidir yapilmis bir niishas1 imza tarihinde Uye
Isyeri’ ne verilmistir. Uye Isyeri, is bu sdzlesmeyi imzalamadan 6nce Y&netmeligin 43 ncii maddesi
uyarinca bilgilendirilmis oldugunu beyan, kabul ve taahhiit etmektedir.

Moneymate Uye isyeri




