TEK SEFERLIK ODEME ISLEMLERI ONCESI BILGILENDIRME METNIi

isbu bilgilendirme formu 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun (“Kanun”) uyarinca yayimlanan Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilari Hakkinda Y®énetmelik
(“Yonetmelik”)’in 38. Maddesinde yer alan yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi amaciyla yapilmaktadir.

MONEYMATE ELEKTRONIK PARA VE ODEME HIZMETLERI ANONIM SIRKETI (“Odeme
Kurulusu” veya “MONEYMATE”) Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) tarafindan 17
Aralik 2024 Tarihli ve 32755 Sayili Resmi Gazete ’de yayimlanan 11741/21340 no’lu karar sayisi ile
aldig1 faaliyet izni kapsaminda tek seferlik 6deme islemine aracilik etme yetkisine sahip bir 6deme
kurulusudur.

TANIM VE KISALTMALAR
Ahca: Odeme islemine konu fonun ulasmas! istenen gercek veya tiizel kisiyi,

Dekont: Kanun ve yonetmelige uygun sekil, icerik, kullamm amaci ve kullanim sekli Odeme
Kurulugu tarafindan belirlenen ve Sube/Temsilci tarafindan yerine getirilen 6deme hizmeti
islemlerinden sonra sistem tarafindan otomatik olarak iiretilen Vergi Usul Kanunu ve ilgili
mevzuatlarina gore fis, fatura, vb. yerine gecmeyen yazili makbuzu,

Fon: Banknot, madeni para, kaydi para veya elektronik parayz,

Gonderen: Kendi 6deme hesabindan veya 6deme hesab1 bulunmaksizin 6deme emri veren gercek
veya tiizel kisiyi,

Kanun: 27/06/2013 tarihli ve 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanunu’nu,

Kimlik Tamimlayici: Odeme hizmeti saglayicisi tarafindan kimliginin belirlenmesi ve diger
kullanicilardan ayirt edilmesi amaciyla miisteriye 6zgiilenen sayi, harf veya sembollerden olusan
kombinasyonu,

Kullanmic: Tek seferlik 6deme hizmetinden faydalanan 6deme hizmet kullanicisini,
MASAK: Mali Suclar1 Arastirma Kurulu’nu, Mali Suclar Arastirma Kurulu’nu,

Mevzuat: 27/06/2013 tarihli ve 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kurulusu Hakkinda Kanununa dayanilarak yetkili makamlarca
hazirlanan Y6netmelik ve Tebligleri,

Odeme Emri: Kullama tarafindan 6deme isleminin gerceklesmesi amaciyla 6deme hizmeti
saglayicisina verilen talimati,

Odeme Kurulusu: MONEYMATE Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri Anonim Sirketi’ni,

Odeme Islemi: Gonderen veya alicimin talimati iizerine gerceklestirilen fon yatirma, aktarma veya
cekme faaliyetini,

Kullanici: Gonderen, alic1 veya her ikisi sifatiyla belirli bir 6deme hizmetinden faydalanan gercek
veya tiizel kisiyi,

Odeme Hizmet Saglayiasi: 5411 sayih Kanun kapsamindaki bankalar, elektronik para
kuruluglarini, 6deme kuruluslarim ve Posta ve Telgraf Tegkilati Anonim Sirketi’ni,



Odeme Hesabi: Miisteri adina acilan ve édeme isleminin yiiriitiilmesinde kullanilan hesabi,

Referans Déviz Kuru: Odeme hizmeti saglayicisi tarafindan uygulanan veya kamuya agik bir
kaynaktan alinan ve yabanci para ile yapilan islemlerde kullanilan déviz kurunu,

Sube: Kurulusun bagiml bir parcasim olusturan ve faaliyetlerinin tamamim veya bir kismim kendi
basina yapan tiizel kisiyi,

Hassas Odeme Verisi: Kullanicilar tarafindan 6deme emrinin verilmesinde veya kullanici kimliginin
dogrulamasinda kullanilan, ele gecirilmesi veya degistirilmesi halinde dolandiricilik ya da
kullanicilar adina sahte islem yapilmasina imkan verebilecek her tiirlii kisisel giivenlik bilgileri,

Tek Seferlik Odeme islemi: Bir defaya mahsus olmak iizere gerceklestirilen ve cerceve sozlesme
kapsaminda olmayan ve Yonetmeligin 37. maddesine gére yapilan 6deme islemleri’ni

Temsilci: Kurulus adina ve hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisiyi, ifade etmektedir.

KULLANICI TARAFINDAN SAGLANACAK BiLGi VE BELGELER

Yonetmeligin 39. Maddesi uyarinca Odeme Kurulusu, Kullanicadan 6493 Sayili Kanun ve
Yonetmelik kapsamindaki tek seferlik 6deme islemlerinin gerceklestirilebilmesi icin islemin
mahiyetine gore agsagidaki bilgiler arasindan gerekli goriilenleri talep edebilir. Miisteri bu talebi yerine
getirmek zorundadir.

Gonderici Bilgileri

¢ Ad Soyad/Unvan

e TCKN/VKN (TC Vatandaglar i¢in)

e Anne ve Baba adi (TC Vatandaglar i¢in)
e Dogum Tarihi ve yeri

e Adres

e E-posta adresi

e Cep telefonu

e Maeslek bilgisi

Aha Bilgileri

¢ Ad Soyadi/unvan

e Anne ve Baba Adi (TC Vatandasglari i¢in)
e Dogum tarihi

e Meslek

e Adres

e Ulke/Sehir

e Cep telefonu

Hesap Bilgileri

e Banka Ad:

e IBAN/Sube Kodu/Hesap No/Swift Kodu/Kredi Kart1 No:
e Transfer Amaci/islem Tipi:

e Gelir Kaynagi:

e Meslek Bilgisi:



Referans No:

Islem Tipi:

Doviz Cinsi/Tutart:
Masrafin kime ait oldugu

MASAK LIMITLERINI GECEN ISLEMLEREDE ALINACAK BILGi VE
BELGELER

Islem tutarimn MASAK tarafindan yayinlanan Tedbirler Yonetmeliginde belirtilen tutar1 agmasi
durumunda kullanicilardan (génderen veya alic1) asagidaki bilgiler kimlik tespiti i¢in alinir;

Gercek Kisi Kullanicilardan Alinacak Bilgiler:

Ady, soyadi,

Dogum yeri ve tarihi,

Uyrugu,

Anne ve baba ad1 (T.C. vatandaslar icin),

T.C. kimlik numarasi (T.C. vatandaslari1 icin),

Kimlik belgesinin tiirii ve numarasi,

Adresi ve imza 6rnegi,

Telefon numarasi,

Is ve meslegine iliskin bilgiler,

Varsa faks numarasi, elektronik posta adresi alinmasi suretiyle yapilmaktadir.

Tirk olmayanlar icin pasaport, ikamet belgesi, Bakanlikca uygun goriilen diger kimlik
belgeleri,

Okunabilir fotokopisi/elektronik goriintiisii/kimlik bilgilerinin kayd,

Adresin dogrulugu: Tkametgah belgesi, kamu kurumunca verilen bir belge, fatura, Baskanligin
belirledigi diger belge ve yontemler.

T.C. kimlik no'lu ve 6zel kanunlarinda resmi kimlik oldugu acikc¢a belirtilen kimlik belgeleri:

a. Tiirk uyruklular icin;

T.C. niifus ciizdani,
T.C. siiriicii belgesi
Pasaport kimlik belgeleri,

b. Tiirk uyruklu olmayanlar icin;

Pasaport,
Ikamet belgesi
Bakanlik¢a uygun goriilen kimlik belgesi,

Tiizel Kisi Kullanicilar Alinacak Bilgiler;

Tiizel kisinin unvani,

Ticaret sicil numarasa,

Vergi kimlik numarasi,

Faaliyet konusu,

Acik adresi,

Telefon numarasi,

Varsa faks numarasi ve elektronik posta adresi



Tizel kisiligi temsile yetkili kisinin;
e Adi, soyadi,
e Dogum yeri ve tarihi,
e Uyrugu,
e Anne ve baba adi (T.C. vatandaslari icin),
e T.C. kimlik numarasi (T.C. vatandaslar icin),
e Kimlik belgesinin tiirii ve numarasi,
e [mza sirkiileri,
e Telefon numarasi,
e s ve meslegine iliskin bilgiler,
e Varsa faks numarasi, elektronik posta adresi alinmasi suretiyle yapilmaktadir.

Temsil yetkisi tescile dair belgelerle Gelir idare Baskanhg: (GIB) iizerinden teyit edilir.

ISLEM SURESI

MONEYMATE tek seferlik 6deme islemlerini emrin verildigi giin mesai saatleri icinde
tamamlamakla ytikiimliidiir. Mesai saatleri 09:00 ile 18:00 saatleri arasindadir. Mesai saatleri icinde
verilmeyen emirler, emri takip eden is giinii tamamlanacaktir. Odeme emrinin belirli bir giinde veya
belirli bir donemin sonunda gerceklestirilmesinin kararlastirilmasi halinde, 6deme icin kararlastirilan
giin 6deme emrinin alinma zamani olarak kabul edilir. Kararlastirilan giiniin is giinii olmamasi
halinde, 6deme emri izleyen ilk is giinii alinmig sayilir.

Yurt ici ve yurt dis1 gonderimler herhangi bir sistemsel ariza olmadig: siirece islem MONEYMATE
tarafindan azami 10 dakika icerisinde gerceklestirilir. Bu siire, islemin MONEYMATE sistemlerinde
yapilacak islemlere iliskin siiredir. islem siirecinde baska 6deme hizmet saglayicilarinin sistemlerinde
ve uhdelerinde gececek siirelerden MONEYMATE sorumlu degildir.

HIZMET BEDELLERI

MONEYMATE tarafindan verilecek hizmet bedellerine iligkin islem iicreti, vergi, toplam ticret ve
kurlarla ilgili olarak Kullanict MONEYMATE tarafindan bilgilendirilmektedir. MONEYMATE
tarafindan verilecek 6deme hizmetine iliskin Miisteri tarafindan 6denmesi gereken {icretler
MONEYMATE’in internet sitesinde www.moneymate.com.tr ve Sube/temsilciliklerde ilan
edilecektir. Hizmet bedellerini MONEYMATE diledigi zaman tek tarafl olarak degistirme hak ve
yetkisini uhdesinde tutmaktadir. Kullanicitn MONEYMATE den almis oldugu édeme hizmetlerine
iliskin olarak ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya bilginin farkli bir yéntemle iletilmesini talep etmesi
halinde, bu islemin maliyetiyle orantili ticret talep edilebilir.

DOViZ KURU/REFEANS DOVIZ KURU BiLGILERi

Yabanci para ile gerceklestirilecek olan para transferleri islemlerinde, MONEYMATE ile Kullanic
arasinda islem aninda belirttigi referans déviz kurlar1 uygulanur.

BILGI GUVENLIGI

Mevzuat uyarinca, MONEYMATE islemlerin yiiriitiilmesi icin Kullanicilarin kisisel verilerini elde
etmek zorundadir. Bu kapsamda elde edilen veriler 6493 sayili Kanun ve ilgili yasal mevzuat
kapsaminda islenmekte, saklanmakta ve kullanilmaktadir. MONEYMATE s6z konusu verilerin

korunmasi ve muhafazasi i¢in ilgil mevzuat tarafindan zorunlu kilinan asgari idari ve teknik tedbirleri
almaktan sorumludur. Bu bilgiler, islemin gerceklestirilmesi icin MONEYMATE’in is ortaklari,


https://sunduspay.com/tr/www.sunduspay.com
https://sunduspay.com/tr/www.sunduspay.com
https://sunduspay.com/tr/www.sunduspay.com

muhabirleri vb. gibi islemin yapilmasi icin zorunlu olan Kkisilerle paylasilabilir. Kullanici,
MONEYMATE’in yapilan islemlerde usulsiizliik ve/veya dolandiricilik siiphesi olusmasi halinde
veya yetkili kamu otoritelerinin talebi halinde, bilgilerinin, adli ve/veya idari mercilerle ve/veya
Resm1 Kurumlar ile paylasabilecegini kabul ve beyan eder.

ODEME BELGESI

Yonetmeligin 37. maddesinin ikinci fikrasi uyarinca, hizmet noktalarimiz nezdinde gerceklestirilen
o0deme hizmeti islemlerinde dekontun bir niishas1 Kullaniciya teslim edilen diger bir niishas1 veya
elektronik goriintiisii 6deme hizmeti saglayicis1 nezdinde saklanan ve miisterinin onayini iceren
sozlesme, dekont veya benzeri belgeler diizenlenerek gerceklestirilir.

ODEME iSLEMININ GERi ALINMASI

Yonetmeligin 64. Maddesinin birinci fikrasi uyarinca 6deme emri, génderenin 6deme hizmeti
saglayicisi tarafindan alindiktan sonra aksi taraflar arasinda kararlagtirilmadikca gonderen tarafindan
geri alinamaz denilmektedir. Bu kapsamda isbu Sézlesme ve Kullanici, Kurulus’a vermis oldugu
Odeme Emri’ni Kurulug tarafindan alinmas: sonrasinda geri alinamayacagim kabul ve taahhiit eder.

BASKASI HESABINA iSLEM YAPILMASI

Sug Gelirlerinin Aklanmasimin Onlenmesi Hakkinda 5549 Sayili Kanun’un 15. Maddesine gore;
“Yiikiimliiler nezdinde veya araciligiyla yapilacak kimlik tespitini gerektiren islemlerde, kendi adina
fakat bagkasi hesabina hareket eden kimse, bu islemleri yapmadan 6nce kimin hesabina hareket
ettigini yiikiimliilere yazil olarak bildirmedigi taktirde alti aydan bir yila kadar hapis veya bes bin
giine kadar adli para cezasiyla cezalandirilir.” Bu itibarla, Kurulus’'umuz nezdinde 5549 sayil1 Kanun,
ilgili yonetmelikler ve tebligler cercevesinde kimlik tespiti gerektiren islem yaptiran gercek kisi
ve/veya tiizel kisilerin, kendi adina ve fakat baskasi hesabina hareket eden kimse, bu islemleri
yapmadan once kimin adina ve hesabina hareket ettigini yazili olarak beyan etme zorunlulugu
bulunmaktadir. Bagkasi adina islem yapildiginin beyan edilmedigi durumlarda, Kurulusumuz
tarafindan Kullanici’nin kendi nam ve hesabina igslem yaptig1 kabul edilir.

BILGILERIN KORUNMASI VE YETKIiSiZ KULLANIM

Kullanicilar tarafindan 6édeme emrinin verilmesinde veya kullanici kimliginin dogrulamasinda
kullanilan, ele gecirilmesi veya degistirilmesi halinde dolandiricilik ya da kullanicilar adina sahte
islem yapilmasina imkan verebilecek her tiirlii kisisel giivenlik bilgileri ‘Hassas Odeme Verileri’dir.’
Kullana tarafindan islem sirasinda Kurulus ile paylasilan Hassas Odeme Verileri ve diger bilgiler,
odeme hizmetinin sunulmasi ve buna iliskin islerin yoOnetilmesi amaciyla saklanmakta ve
kullanilmaktadir. Bu bilgiler, islemin gerceklestirilebilmesi i¢in Kurulus’un is ortaklari, muhabirleri,
fatura iireten kurumlar vb. gibi islemin yapilmasi i¢in gerekli olan kisilerle paylasilabilir. Kullanci,
Kurulug’un usulsiizliik ve/veya dolandiricilik siiphesi olmasi halinde veya Yetkili Kamu
Otoritelerinin talebi halinde, bilgilerinin adli ve/veya idari mercilerle ve/veya Resmi Kurumlar ile
paylasilabilecegini kabul ve beyan eder.

YETKILi MAHKEME

Isbu Sézlesme’nin uygulanmasindan dogacak ve TODEB Bireysel Miisteri hakem heyeti kurallari
disinda kalacak uyusmazliklarda Ankara Mahkemeleri ve icra Daireleri miinhasiran yetkili olacaktir.



