SIKAYET YONETIM POLITIKASI

Moneymate A.S. olarak, iirlin ve hizmetlerimizile ilgili talepleri kullanicilarimizi memnun
edecek sekilde ele almay1 amagliyoruz. Bu hedeflerimize ulagmak igin;

Kullanicilarin, ¢alisanlarin ve tiim ilgili taraflarin goriislerini dikkate almay1; TS ISO
10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi’ni uygulamayi, slirdiirmeyi ve
gelistirmeyi taahhiit ediyoruz.

Iletisim kanallarimizin kullanicilarimiz tarafindan erisilebilir olmasini sagliyor; yanit
verme performansimizi diizenli olarak dlgiiyor ve siirekli iyilestirmeye ¢alistyoruz

Kullanic1 sikayetlerinde memnuniyete odaklaniyor; bu kapsamda, kullanicilarimizin
Onerilen ilk ¢6ziimden memnun kalmamasi durumunda alternatif ¢dziimler sunarak
stirecin kullanict memnuniyetiyle sonuglanmasina 6énem veriyoruz.

Calisanlar, slire¢ yaklasimi ve risk temelli diisiinme konusunda tesvik ediyoruz.

Talepleri ile ilgili mevzuat kurulusumuzun kurallar1 c¢ergevesinde hizla yanithyor;
gizlilige, tarafsizliga, seffafliga ve adil olmaya 6zen gosteriyoruz.

Sikayetlerin kok nedenlerini belirleyip tekrarim1 onleyecek Onlemler alarak {iriin ve
hizmetlerimizi stirekli iyilestiriyoruz.

Tim birimlerde kullanict memnuniyeti politikamiz1 anlatmayi, yerlestirmeyi ve
stirekliligini saglamay1 hedefliyoruz.

Oneri, talep ve sikayetlerinizi info@moneymate.com.tr e-posta adresinden ya da 444 8 669
numaral1 destek hattimizdan bize iletebilirsiniz.
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