MONEYMATE ELEKTRONIK PARA VE ODEME HiZ. A.S. KiSISEL
VERILERI iISLEME, KORUMA, SAKLAMA VE iIMHA POLITIKASI

1. GENEL HUKUMLER

1.1. AMAC

Isbu Kisisel Verileri Isleme, Koruma, Saklama ve Imha Politikas1 (“Politika”), MoneyMate
Elektronik Para ve Odeme Hiz. A.S. (“MoneyMate”) tarafindan gerceklestirilen isleme,
koruma, saklama ve imha faaliyetlerine iliskin is ve islemler konusunda, 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) ve sair mevzuat uyarinca usul ve esaslari,
belirlemek amaciyla hazirlanmigtir.

MoneyMate; miisterileri, ¢alisanlari, ¢alisan adaylari, hizmet saglayicilari, ziyaretgiler ve
diger {giincii kisilere ait kisisel verilerin T.C. Anayasasi, uluslararasi sdzlesmeler, 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve diger ilgili mevzuata uygun olarak islenmesini ve
ilgili kisilerin haklarmi etkin bir sekilde kullanmasmin saglanmasini Oncelik olarak
belirlemistir.

Kisisel verilerin islenmesi faaliyeti, Kisisel Verilerin Isleme, Koruma, Saklama ve Imha
Politikas1 ¢ergevesinde kanunlara uygun olarak yonetilmektedir.

1.2. KAPSAM

MoneyMate’nin ¢alisanlarina, calisan adaylarina, hizmet saglayicilarina, ziyaretcilerine,
miisterilerine ve her ne sebeple olursa olsun kisisel verilerini isledigi diger ligiincii kisilere ait
kisisel veriler isbu politika kapsamindadir. MoneyMate nin igerisinde bulundugu tiim kisisel
verileri igsleme, koruma, saklama ve imha faaliyetlerinde bu politika uygulanir.

1.3. KISALTMALAR VE TANIMLAR

Alic1 Grubu : Veri sorumlusu tarafindan kisisel verilerin aktarildigi gercek
veya tiizel kisi kategorisi.

Acik Riza : Belirli bir konuya iligkin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir
iradeyle agiklanan riza.

Anonim Hale Getirme : Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi higbir

surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle
iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi.

Kisisel Veri : Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iligkin her tiirlii
bilgi.

Ilgili Kisi/ Veri Sahibi : Kisisel verisi islenen gergek kisi.

Tlgili Kullanici : Verilerin  teknik  olarak  depolanmasi, korunmasi ve

yedeklenmesinden sorumlu olan kisi ya da birim hari¢ olmak
tizere veri sorumlusu organizasyonu igerisinde veya veri
sorumlusundan aldig1 yetki ve talimat dogrultusunda kisisel
verileri isleyen kisiler.

Imha : Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale
getirilmesi.
Kanun : 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
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Kayit Ortami

Kisisel Veri

: Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri
kayit sisteminin parcast olmak kaydiyla otomatik olmayan
yollarla iglenen kisisel verilerin bulundugu her tiirlii ortam.

: Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tiirli

Kisisel Veri Envanteri

bilgi.
: MoneyMate’nin is slireglerine bagli olarak gerceklestirdigi

Kisisel Verilerin Islenmesi

kisisel verileri isleme faaliyetlerini; kisisel verileri isleme
amaclarim1 ve hukuki sebepleri, veri kategorisi, aktarilan alici
grubu ve veri konusu kisi grubuyla iliskilendirerek olusturdugu
ve kisisel verilerin islendikleri amaglar i¢in gerekli olan azami
muhafaza edilme siiresini, yabanc iilkelere aktarimi ongoriilen
kisisel verileri ve veri giivenligine iliskin alinan tedbirleri
aciklayarak detaylandirdig1 envanter.

: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da

Ozel Nitelikli Kisisel Veri

herhangi bir veri kayit sisteminin parcast olmak kaydiyla
otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden
diizenlenmesi, ag¢iklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde
edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin
engellenmesi gibi veriler iizerinde gerceklestirilen her tiirlii
islem.

: Kisilerin 1rki, etnik kdkeni, siyasi diislincesi, felsefi inanci,

Periyodik imha

dini, mezhebi veya diger inanclarn, kilik ve kiyafeti, dernek,
vakif ya da sendika {yeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza
mahkiimiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile
biyometrik ve genetik verileri.

Kanunda yer alan kigisel verilerin islenme sartlarinin

Politika

tamaminin ortadan kalkmasi durumunda kisisel verileri saklama
ve imha politikasinda belirtilen ve tekrar eden araliklarla re’sen
gerceklestirilecek silme, yok etme veya anonim hale getirme
islemi.

: Kisisel Verileri Isleme ve Koruma Politikasi.

Veri isleven

: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak veri sorumlusu

Veri Kavit Sistemi

adina kisisel verileri isleyen gercek veya tiizel kisi.
Kisisel wverilerin belirli kistaslara goére yapilandirilarak

Veri Sorumlusu

islendigi kayit sistemi.
: Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarint belirleyen,

VERBIS

veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu
gercek veya tiizel kisi.
: Veri Sorumlular Sicil Bilgi Sistemi.




2. KiSISEL VERILERIN ISLENMESI

MoneyMate isledigi kisisel verileri, mevzuatta 6ngoriilen ilkelere uygun olarak islemektedir.
Isledigimiz kisisel veriler, ilgili verinin nitelifine ve hukuki yiikiimliiliiklerimize uygun bir
kay1t ortaminda tutulmaktadir.

Kisisel verilerin saklanmasinda kullanilan kayit ortamlar1 asagida liste halinde belirlenmistir.
Bununla birlikte kisisel veriler; bir kistm kisisel verilerin 6zel nitelikleri, hukuki
yukiimliiliikler veya cesitli sebeplerle asagida sayilan kayit ortamlarindan farkli ortamlarda
tutulabilir. Her halde veri sorumlusu sifatiyla MoneyMate; kisisel verileri Kanun’a, Kisisel
Verilerin Islenmesi ve Korunmasi Politikasina ve isbu Kisisel Veri Saklama ve Imha
Politikasina uygun olarak iglemektedir ve korumaktadir.

= Elektronik Ortamlar : Kisisel Bilgisayarlar (Masaiistii, Diziistii), Mobil
Cihazlar (Telefon, Tablet vb.), Optik Diskler (CD, DVD vb.), Cikartilabilir Bellekler
(USB, Hafiza Kart vb.), Yazici, Tarayici, Fotokopi Makinesi.

= Elektronik Olmayan Ortamlar  : Kagit, Manuel Veri Kayit Sistemleri (Anket
Formlarn, Ziyaretgi Giris Defteri), Yazili, Basili, Gorsel Ortamlar.

2.2. KiSISEL VERILEN HUKUKA UYGUN OLARAK ISLENMESI

¢ Verilerin Hukuka ve Diiriistliik Kurahna Uygun islenmesi

MoneyMate, kisisel verilerin islenmesi faaliyetinde, hukuksal diizenlemeler uyarinca

belirlenen ilkeler ile genel olarak diirtistlik kuralina uygun hareket etmektedir. Diiriistliik

kurali uyarinca MoneyMate veri isleme amaclarin1 gergeklestirirken veri sahiplerinin

haklarii gozetmekte ve veri sahibinin makul beklentileri dogrultusunda hareket etmektedir.

e Verilerin Belirli, Acik ve Mesru Amaclarla Islenmesi

MoneyMate, kisisel verileri isbu politika ve sair belgelerde agikca ifade edilen, mevzuata

uygun olarak belirledigi mesru amaglar dogrultusunda islemektedir.

e Verilerin Islendikleri Amacla Baglantih, Stmirh ve Olgiilii Olmasi

MoneyMate, biinyesinde kisisel veriler yalnizca is faaliyetlerinin gerektirdigi nitelikte ve

oOlciide toplamakta, belirlenen amaglarla sinirli olarak islenmektedir.

¢ Kisisel Verilerin Dogru ve Giincel Olmasi

MoneyMate, elde ettigi kisisel verilerin islendigi siire boyunca dogru ve giincel olmasi igin

gerekli onlemleri almaktadir.

o llgili Mevzuatta Ongoriilen veya Islendikleri Amagc icin Gerekli Olan Siire Kadar
Muhafaza Etme

MoneyMate, kisisel verileri ancak ilgili mevzuatta belirlenen siire veya kisisel verileri isleme

amac1 dogrultusunda belirlenen stirelerle sinirli olarak muhafaza etmektedir.

2.3 KiSISEL VERILERIN ISLENME AMACLARI

2.3.1. MoneyMate Cahsanlarin/Cahsan Adaylarimin Kisisel Verilerinin Islenme
Amaclari

MoneyMate caligan ve ¢alisan adaylarinin kisisel verilerini;

e Isyerinde uygun ¢alisma alaninin ve pozisyonun belirlenmesi,

e I5akdi ve mevzuattan kaynakli yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi,



e Yetkili kurum ve kurulusglara bilgi verilmesi,

e s faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

e Hizmetlerimizin isleyisi ve gelistirilmesi ¢ercevesinde; ¢alisan memnuniyet, ¢alisan yan
hak ve menfaatlerinin saglanmasi,

¢ Finans ve muhasebe islerinin yiiriitiilmesi,

e Fiziksel mekan giivenliginin saglanmasi ve denetimi,

e Iletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

e s siireclerinin iyilestirilmesi,

e Performans degerlendirme siire¢lerinin yliriitiilmesi,

e ISG egitimlerinin ve faaliyetlerinin koordinasyonu,

¢ Acil durum operasyonlarinin koordinasyonu,

e Saglik siireclerinin yiiriitiilmesi,

e Erisim yetkilerinin yiirtitiilmesi,

e I¢ denetim/ Sorusturma faaliyetlerinin yiiriitiilmest,

e Insan kaynaklar siireclerinin planlanmasi,

e Bilgi glivenligi siireclerinin yiiriitiilmesi,

e Saklama ve arsiv faaliyetlerinin ytriitiilmesi,

e lleride ortaya cikabilecek uyusmazliklarda delil olarak kullanilabilmesi,

e Hukuki is ve islemlerin icrasi/takibi,

e Talep ve sikayet siireclerinin yiiriitiilmesi,

e Faaliyetlerin sirketimiz prosediirleri ve ilgili mevzuata uygun olarak yiirtitiilmesinin
saglanmasi,

amaglariyla islemektedir.

2.3.2. MoneyMate, Miisteri ile Is Ortaklarma Ait Kisisel Verilerin islenmesi Amaclar

MoneyMate, miisteri ile is ortaklarinin kisisel verilerini;

e  Mal/Hizmet satis siireclerinin yiiriitiilmesi,

e Miisteri iligkileri yonetimi siireglerinin yiiriitiilmesi,

e Pazarlama analiz ¢calismalarinin yiiriitiilmesi,

e Reklam / Kampanya / Promosyon siireclerinin yiiriitiilmesi,

e  Uriin / Hizmetlerin pazarlama siireglerinin yiiriitiilmest,

e Talep ve sikayetlerinizin takibi,

e Sozlesme siireclerinin ve/veya hukuki taleplerin takibi,

e Misteri memnuniyeti aktivitelerinin planlanmasi1 ve icrasi kapsaminda, anket ve
oylamalar ile goriisiiniiziin alinmasi,

e Mevzuatta, sirket ici politikalarda sizi ilgilendiren degisikliklerin bildirilmesi diger
bildirimlerin yapilmasi,

e Dogum giinii kutlamasi, c¢ekilis veya yarigmalara dahil edilme, hediye verilmesi ve sizin
lehinize olan benzeri diger etkinlik, promosyon ve kampanyalarin gerceklestirilmesi,
sizleri elektronik posta, SMS ve faks ile bilgilendirmek,

e Basili biiltenler, dergiler, kampanyalara dair yazilar gonderilmesi,



e Ziyaret¢ci profillerimizi belirlemek, istek, talep ve sikayetleri degerlendirmek ve
sirketimizin insan kaynaklar1 politikalarinin yiiriitiilmesi,
e Isyeri giivenliginin saglanmast,

amaglartyla islenmektedir.

2.4. KISISEL VERILERIN ISLENME SARTLARI

2.4.1. Standart Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi
MoneyMate isledigi kisisel verileri, veri sahibinin agik riza vermesi diginda, asagidaki
sartlarin yalnizca biri veya birden fazlasinin saglanmasi sartiyla igleyebilir.

e Kanunlarda Acikca (")ngiiriilmesi
Kanunlarda acik¢a ongodriilmesi/kisisel verilerin islenmesine iliskin agik hiikiim olmasi
halinde, Veri sahibinin kisisel verileri islenebilir.

e Fiili Imkansizhk Sebebiyle Ilgilinin Acik Rizasinin Alinamamasi
Fiili imkansizlik nedeniyle rizasin1 agiklayamayan/rizasina gecerlilik taninamayacak kisi
veya bir baskasinin kisisel verileri, ilgili kisilerin bedensel biitiinliigiiniin korunmasi igin
zorunluysa islenebilir.

¢ Sézlesmenin Kurulmasi veya ifasiyla Dogrudan Ilgi Olmasi
Veri sahibinin taraf oldugu bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili olmasi1 kaydiyla, kisisel veriler islenebilir.

e Veri Sorumlusunun Hukuki Yiikiimliiligiinii Yerine Getirmesi
Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliliikklerini yerine getirmesi i¢in islemenin zorunlu
olmasi halinde, veri sahibinin kisisel verileri iglenebilir.

¢ Kisisel Veri Sahibinin Kisisel Verisini Alenilestirmesi
Veri sahibinin, kisisel verisini alenilestirmis olmasi halinde; ilgili kisisel veriler
alenilestirme amaciyla sinirh olarak iglenebilir.

e Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi icin Veri Islemenin Zorunlu Olmasi
Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri igslemenin zorunlu olmasi halinde
veri sahibinin kisisel verileri islenebilir.

e Sirketimizin Mesru Menfaati Icin Veri Islemenin Zorunlu Olmasi
Kisisel veri sahibinin temel hak ve ozgirliikklerine zarar vermemek kaydiyla, sirketin
mesru menfaati i¢in zorunlu hallerde veri sahibinin kisisel verileri islenebilir.

2.4.2. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi
MoneyMate, dzel nitelikli kisisel verileri, Saklama ve Imha Politikasi ve isbu Kisisel Veri
Isleme ve Koruma Politikasi’nda belirtilen ilkelere uygun olarak, gerekli her tiirlii idari ve
teknik tedbiri almak suretiyle asagidaki sartlarin varligi halinde isleyebilir.

e Saglhk ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda agikca
ongoriilmesi halinde veri sahibinin agik rizasi aranmaksizin islenebilir. Aksi durumda sz
konusu 6zel nitelikli kisisel verilerin islenebilmesi icin veri sahibinin agik rizasi
gereklidir.

e Saglik ve cinsel hayata iliskin 6zel nitelikli kisisel veriler, kamu sagliginin korunmasi,
koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitilmesi, saglik
hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yiikiimliligi
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altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan agik riza aranmaksizin
islenebilir. Aksi durumda s6z konusu 6zel nitelikli kisisel verilerin islenebilmesi i¢in veri
sahibinin agik rizas1 gereklidir.

2.5. KISISEL VERI SAHIBININ AYDINLATILMASI

MoneyMate, kisisel verilerin veri sorumlusu olarak kim tarafindan, hangi amaglarla islendigi,
hangi amagclarla kimlerle paylasildigi, hangi yontemlerle toplandigi ve hukuki sebebi ile
kisisel verilerinin iglenmesi kapsaminda sahip olduklar1 haklar1 konusunda, veri sahiplerini
bilgilendirmektedir.

2.6. KISISEL VERILERIN AKTARILMASI

MoneyMate elde ettigi 6zel ve standart nitelikli kisisel verileri, isleme amaglar1 dogrultusunda
ve gerekli giivenlik 6nlemlerini almak suretiyle {icilincii kisilere (Zigiincii kisi ve sirketlere,
resmi ve ozel mercilere) aktarabilir.

Kisisel Veriler, kisisel veri sahibinin agik rizasi olmasa dahi asagida belirtilen sartlar
dahilinde, gerekli 6zeni gostermek ve tim gilivenlik 6nlemlerini almak suretiyle iiglincii
kisilere aktarilabilir.

e Kisisel verilerin aktarilmasina iliskin kanunlarda acik hiikiim bulunmasi,

e Kisisel verilerin aktarilmasinin bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili ve gerekli olmasi,

e Sirketimizin hukuki yikimliliginii yerine getirebilmesi i¢in kisisel verilerin
aktarilmasimin zorunlu olmasi,

e Kisisel verilerin veri sahibi tarafindan alenilestirilmis olmasi sartiyla, alenilestirme
amaciyla sinirli bir sekilde aktarilmasi,

e Kigsisel verilerin aktarilmasimin sirketin, veri sahibinin veya {iciincii kisilerin haklarinin
tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

e Veri sahibinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla ve sirketin mesru
menfaatleri i¢in zorunlu olmasi sartiyla,

e Fiili imkansizlik nedeniyle rizasin1 agiklayamayan/rizasina gegerlilik taninamayacak kisi
veya bir bagkasinin kisisel verilerinin, ilgili kisilerin bedensel biitiinliigiiniin korunmasi
icin aktarilmasinin zorunlu olmasi,

Yukaridakilere ek olarak kisisel veriler, Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan yeterli
korumaya sahip oldugu ilan edilen yabanci iilkelere yukaridaki sartlardan herhangi birinin
varlig1 halinde aktarilabilir. Kisisel veriler, yeterli korumanin bulunmamasi durumunda;
mevzuatta ongoriilen veri aktarim sartlar1 ile Tiirkiye’deki ve ilgili yabanci iilkedeki veri
sorumlularmin yeterli bir korumayr yazili olarak taahhiit ettigi ve Kurum’un izninin
bulundugu yabanc iilkelere aktarilabilir.

3. BOLUM: KISISEL VERILERIN KORUNMASINA ILiSKIN HUSUSLAR

3.1. Kisisel Veri Giivenliginin Saglanmasi

MoneyMate, Kanun’un 12. Maddesi dogrultusunda, kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak
aciklanmasini, erisimini, aktarilmasini veya baska sekillerde meydana gelebilecek gilivenlik



eksikliklerini 6nlemek amaciyla, korunacak verinin niteligine gore asagida yer alan gerekli
tedbirleri almaktadir.

3.1.1.Teknik Tedbirler
MoneyMate, kisisel verilerin saklandigi tim ortamlarin ilgili verinin ve verinin tutuldugu
ortamin niteliklerine uygun olarak asagidaki teknik tedbirleri almaktadir:

e Ag glivenligi ve uygulama giivenligi saglanmaktadir.

e Anahtar yonetimi uygulanmaktadir.

e Bilgi teknolojileri sistemleri tedarik, gelistirme ve bakimi kapsamindaki giivenlik
onlemleri alinmaktadir.

e Erisim loglar diizenli olarak tutulmaktadir.

e Gerektiginde veri maskeleme onlemi uygulanmaktadir.

e Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan calisanlarin bu alandaki yetkileri
kaldirilmaktadir.

e Giincel anti-viriis sistemleri kullanilmaktadir.

e Giivenlik duvarlar1 kullanilmaktadir.

e Kisisel veri glivenliginin takibi yapilmaktadir.

e Kisisel veri iceren fiziksel ortamlara giris ¢ikislarla ilgili gerekli glivenlik dnlemleri
alinmaktadir.

e Kigisel veri igeren ortamlarm giivenligi saglanmaktadir.

e Kisisel wveriler yedeklenmekte ve yedeklenen kisisel verilerin giivenligi de
saglanmaktadir.

e Kullanici hesap yonetimi ve yetki kontrol sistemi uygulanmakta olup bunlarin takibi
de yapilmaktadir.

e Log kayitlar1 kullanic1 miidahalesi olmayacak sekilde tutulmaktadir.

o Sifreleme yapilmaktadir.

e Tagmabilir bellek, CD, DVD ortaminda aktarilan 6zel nitelikli kisiler veriler
sifrelenerek aktarilmaktadir.

e Veri isleyen hizmet saglayicilarinin, veri gilivenligi konusunda farkindaligi
saglanmaktadir.

3.1.2. idari Tedbirler
MoneyMate, kisisel verilerin saklandigi tim ortamlarin ilgili verinin ve verinin tutuldugu
ortamin niteliklerine uygun olarak asagidaki idari tedbirleri almaktadir:

Kisisel verilere erisimi olan tiim MoneyMate calisanlarinin bilgi giivenligi, kisisel veriler
ve 0zel hayatin gizliligi konularinda farkindaliklarinin artirilmasi ve bilinglendirilmesi i¢in
caligmalar yapilmakta konuyla ilgili hukuki egitimler verilmektedir.

Bilgi giivenligi, 6zel hayatin gizliligi ve kisisel verilerin korunmasi alanindaki gelismeleri
takip etmek ve gerekli aksiyonlar1 almak tizere gerektiginde hukuki ve teknik danigmanlik
hizmeti alinmaktadir.

Kisisel verilerin teknik ya da hukuki gereklilikler nedeniyle iiciincii kisilere aktarilmasi
halinde ilgili tgiinci kisilerle kisisel verilerin korunmasi amaciyla protokoller



imzalanmakta, ilgili iiglincii kisilerin bu protokollerdeki yiikiimliiliiklerine uymasi ig¢in
gerekli tim 6zen gosterilmektedir.

e MoneyMate tarafindan imzalanan sozlesmelere veri giivenligine iligkin hiikiimleri
eklenmekte, politika Oncesinde imzalanan sozlesmelere veri giivenligine iliskin ek
sozlesmeler imzalanmaktadir.

e Kisisel veri giivenligine iliskin Saklama ve Imha Politikasi ile Isleme ve Koruma
Politikalar1 belirlenmistir. S6z konusu politikalarin uygulanmasi i¢in gerekli 6zen ve ¢aba
gosterilmektedir.

e MoneyMate biinyesinde yer alan kisisel veri giivenligi sorunlar1 hizli bir sekilde
raporlanmakta, mevcut risk ve tehditler belirlenmekte, anilan sorunlarin ¢oziimiine
yonelik kararlar alinmaktadir.

e MoneyMate, Kanun’un 12’nci maddesi uyarinca Kanun hiikiimlerinin ve isbu Kisisel Veri
Saklama ve Imha Politikas: ile Kisisel Verilerin Islenmesi ve Korunmasi Politikasi
hiikiimlerinin uygulanmasina iligkin sirket i¢i denetimler yapmaktadir.

e Sirket i¢i denetimler sonucunda bu hiikiimlerin uygulanmasina iliskin eksiklik ya da
kusurlarin tespit edilmesi halinde bu eksiklik ya da kusurlar derhal giderilir.

e Denetim sirasinda ya da sair bir sekilde MoneyMate sorumlulugunda bulunan kisisel
verilerin kanuni olmayan yollarla bagkalar1 tarafindan elde edildiginin anlasilmasi halinde,
derhal gerekli giivenlik tedbirleri alinir ve durum ilgilisi ile Kisisel Verileri Koruma
Kurumu’na bildirilir.

4. KiSISEL VERILERIN SAKLANMASI VE iMHASI
4.1. SAKLAMA VE iMHA NEDENLERI
4.1.1. Saklama Amaclari
MoneyMate faaliyetleri kapsaminda isledigi kisisel verileri, ilgili mevzuatta 6ngdriilen siireler
ve sirketin mesru menfaati dogrultusunda belirlenen siireler boyunca giivenli olarak muhafaza
etmektedir. MoneyMate biinyesinde islenen kisisel veriler asagida ve fakat bunlarla siirh
olmamak tizere;
e Mal/Hizmet satis siireclerinin yiiriitiilmesi,
e Miisteri iliskileri yonetimi siire¢lerinin yiiriitiilmesi,
¢ Reklam / Kampanya / Promosyon siireclerinin yiiriitiilmesi,
e  Uriin / Hizmetlerin pazarlama siireglerinin yiiriitiilmesi,
e Talep ve sikayetlerin takibi.
e Pazarlama analiz ¢alismalarmin yiiritiilmesi.
e Sozlesme siireclerinin ve/veya hukuki taleplerin takibi.
e Miisteri memnuniyeti aktivitelerinin planlanmasi ve icrast kapsaminda anket ve
oylamalar ile goriis alinmast.
e Mevzuatta, sirket i¢i politikalarda veri sahiplerini ilgilendiren degisikliklerin
bildirilmesi ve diger bildirimlerin yapilmasi.
e Ziyaret¢i profillerinin belirlenmesi, istek, talep ve sikayetlerin degerlendirilmesi ve
sirketimizin insan kaynaklar politikalarinin yiiriitiilmesi.
e Isyeri giivenliginin saglanmasi.



Isyerinde calisan ve calisan adaylarina uygun c¢alisma alaninin ve pozisyonun
belirlenmesi.

Is akdi ve mevzuattan kaynakli yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi.

Yetkili kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi.

Is faaliyetlerinin yiiriitiilmesi.

Hizmetlerimizin isleyisi ve gelistirilmesi ¢er¢evesinde; calisan memnuniyet, calisan
yan hak ve menfaatlerinin saglanmas.

Finans ve muhasebe islerinin yiiriitiilmesi.

Fiziksel mekan giivenliginin saglanmasi ve denetimi.

Iletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi.

Is siireclerinin iyilestirilmesi.

Performans degerlendirme siireglerinin yiiriitiilmesi.

ISG egitimlerinin ve faaliyetlerinin koordinasyonu.

Acil durum operasyonlarinin koordinasyonu.

Erisim yetkilerinin yiiriitilmesi.

I¢c Denetim/ Sorusturma faaliyetlerinin yiiriitiilmesi.

Insan kaynaklari siireglerinin planlanmasi.

Bilgi giivenligi siireglerinin yiiriitiilmesi.

Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yriitiilmesi

Ileride ortaya ¢ikabilecek uyusmazliklarda delil olarak kullanilabilmesi. Hukuki is ve
islemlerin icrasi/takibi.

Talep ve sikayet siireclerinin yiiriitiilmesi.

Faaliyetlerin sirketimiz prosediirleri ve ilgili mevzuata uygun olarak yiiriitiilmesinin
saglanmasi,

amagclar1 dogrultusunda saklanmaktadir.

4.1.2. Imha Nedenleri
MoneyMate biinyesinde islenen kisisel veriler;

Islenmesine esas teskil eden ilgili mevzuat hiikiimlerinin degistirilmesi veya ilgasi,
Islenmesi veya saklanmasini gerektiren amacin ortadan kalkmas,

Kisisel veri islemenin agik rizaya bagh oldugu hallerde, ilgili kisinin acik rizasini geri
almasi,

Kisisel verilerin korunmasi kanunu geregi ilgili kisinin, kisisel verilerin silinmesi, yok
edilmesi veya anonim hale getirilmesi talebinin MoneyMate tarafindan kabul edilmesi,
Kisisel verilerin saklanmasin1 gerektiren azami siirenin ge¢mis olmasi ve Kkigisel
verileri daha uzun siire saklamayir hakli c¢ikaracak herhangi bir sartin mevcut
olmamasi,

hallerinde ilgili kisinin talebi ya da re’sen MoneyMate tarafindan silinir, yok edilir veya
anonim hale getirilir.

5. IMHA TEKNIKLERIi



Bir list maddede sayilan imha nedenlerinden bir veya birkaginin vuku bulmasi halinde kisisel
veriler, MoneyMate tarafindan re’sen veya ilgili kisinin bagvurusu iizerine yine ilgili mevzuat
hiikiimlerine uygun olarak asagida belirtilen tekniklerle imha edilir.

5.1. Kisisel Verilerin Silinmesi
Kisisel veriler asagida agiklanan yontemlerle silinir.

e Sunucularda yer alan kisisel verilerden saklanmasin1 gerektiren siire sona erenler i¢in
sistem ydneticisi tarafindan ilgili kullanicilarin erisim yetkisi kaldirilarak silme islemi
yapilir.

e FElektronik ortamda yer alan kisisel verilerden saklanmasini gerektiren siire sona
erenler, veri taban1 yoneticisi hari¢ diger c¢alisanlar (ilgili kullanicilar) i¢in higbir
sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilir.

e Fiziksel ortamda tutulan kisisel verilerin saklanmasi i¢in gerekli silirelerin sona ermesi
halinde, ilgili veriler evrak arsivinden sorumlu birim yoneticisi hari¢ diger ¢alisanlar
acisindan higbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilir. Ayrica, iizeri
okunamayacak sekilde ¢izilerek/boyanarak/silinerek karartma islemi de uygulanir.

e Flash tabanl saklama ortamlarinda tutulan kisisel verilerin saklanmasi i¢in gerekli
stirelerin sona ermesi halinde; ilgili veriler, sistem yoneticisi tarafindan sifrelenerek ve
erisim yetkisi sadece sistem yoneticisine verilerek sifreleme anahtarlariyla giivenli
ortamlarda saklanir.

5.2. Kisisel Verilerin Yok Edilmesi
Kisisel veriler agagida agiklanan yontemlerle yok edilir.

e Fiziksel ortamda tutulan kisisel verilerin saklanmasi i¢in gerekli slirelerin sona ermesi
halinde, ilgili veriler kagit kirpma makinelerinde geri dondiiriilemeyecek sekilde yok
edilir.

e Optik medya ve manyetik medyada yer alan kisisel verilerin saklanmasi i¢in gerekli
olan siirelerin sona ermesi halinde; ilgili verilerin, yakilmasi veya toz haline
getirilmesi gibi fiziksel olarak yok edilme islemi uygulanir. Ayrica, manyetik
medyalar 6zel bir cihazdan gecirilerek, yliksek degerde manyetik alana maruz birakilir
ve boylelikle lizerindeki veriler okunamaz hale getirilir.

5.3. Kisisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi

Kisisel verilerin anonim hale getirilmesi, kisisel verilerin baska verilerle eslestirilse dahi
higbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iligskilendirilemeyecek hale
getirilmesidir. Ilgili kisisel verilerin anonim hale getirilmesi; kisisel verilerin veri sorumlusu
veya {¢iincii kisiler tarafindan geri dondiiriilmesi ve/veya verilerin baska verilerle
eslestirilmesinin imkansizlagtirilmasi yoluyla olur. Bu kapsamda ilgili verilerin; kayit ortami1
ve ilgili faaliyet alan1 agisindan uygun tekniklerin kullanilmasi yoluyla dahi kimligi belirli
veya belirlenebilir bir gergek kisiyle iligkilendirilmesi engellenir.

6. SAKLAMA VE iMHA SURELERI
MoneyMate faaliyetleri kapsaminda isledigi kisisel verilerle ilgili olarak;
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e Siireglere bagh olarak gerceklestirilen faaliyetler kapsamindaki tiim kisisel verilerle
ilgili kisisel veri bazinda saklama siireleri Kisisel Veri Isleme Envanterinde,
e Veri kategorileri bazinda saklama siireleri Verbis’e kayitta,
e Siire¢ bazinda saklama siireleri ise Kisisel Veri Saklama ve Imha Politikasinda yer
alir.
S6z konusu saklama siireleri lizerinde, gerekmesi halinde giincellemeler yapilir.

7. PERIYODIK IMHA SURESI

Yonetmeligin 11 inci maddesi geregince MoneyMate periyodik imha siliresini 6 ay olarak
belirlemistir. Buna gore, Kurumda her yil Haziran ve Aralik aylarinda periyodik imha islemi
gerceklestirilir.

8. POLITIKANIN GUNCELLENME PERiIYODU
Politika, MoneyMate nin ihtiyaglari dogrultusunda, gozden gegirilir ve gerekli olan bdliimler
giincellenir. Politikada gergeklestirilen degisiklikler internet iizerinden duyurulur.

9. KIiSISEL VERILER’IN AKTARILDIGI ALICI GRUPLARI VE AKTARIM
AMACLARI

Kisisel Veriler yurt i¢inde veya yurt disinda yerlesik asagida siralanan kisi (alict grubu)
kategorilerine yukarida agiklanan hukuki sebeplerle sinirl olarak aktarilabilir:

° Kanunen Yetkili Kurumlar,

. Is Ortaklarimiz,

o Tedarikgiler,

o Hissedarlarimiz,

o Referans Paylasimi Yapilan Resmi ve Ozel Kurumlar.

Aktarimda bulunulan yukarida belirtilen kisilerin kapsami ve veri aktarim amaclar1 asagida
belirtilmektedir.

Veri Aktarimi Tanim

Yapilabilecek Kisiler

Kanunen Yetkili | flgili mevzuat hiikiimlerine gore Sirketimizin bilgi ve belge

Kurumlar aktarmasma yetkili kamu kurum ve kuruluslart anlamina
gelmektedir.

Is Ortag Sirketimizin irlin ve hizmetlerinin satigi, tanitimi ve

pazarlanmasi, satig sonrasi destegi, ortak miisteri baglilig
programlarinin yiiriitiilmesi gibi amaglarla is ortaklig1 kurdugu
taraflar anlamina gelmektedir.

Tedarikgi Sirketimizin ticari faaliyetlerini yiiriitirken Sirketimizin emir
ve talimatlarina uygun olarak sozlesme temelli olarak
Sirketimize hizmet sunan taraflar anlamina gelmektedir.
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Hissedarlar Ilgili mevzuat hiikiimlerine gére sirketimizin ticari
faaliyetlerine iliskin stratejilerinin ve denetim faaliyetlerinin
tasarlanmasi konusunda yetkili olan hissedarlar anlamina
gelmektedir. Sirketimiz hissedarlarina
https://moneymate.com.tr/ adresinden ulasabilirsiniz.

Referans Paylasimi | Insan  kaynaklar1 ~siireglerinde referans verilmesi veya
Yapilan Resmi ve Ozel | Sirketimiz Calisanlarinin  baska kurumlara yapacaklari
Kurumlar basvurularda (is bagvurusu, kredi bagvurusu vb.) bulunmasi
hallerinde Sirketimizin mevcut veya eski Calisanlarina ait
bilgileri talep eden resmi ve oOzel kurumlar anlamina
gelmektedir.

10. KISISEL VERI SAHIPLERININ HAKLARI VE BU HAKLARIN

KULLANILMASI

Veri Sahipleri, MoneyMate tarafindan islenen kisisel verilere iliskin olarak, Kanun’un 11.

Maddesi uyarinca asagidaki haklara sahiptir.

o Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kigsisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,

e Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: {igiincii gercek ve/veya tiizel
kisileri bilme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

e Kisisel verilerin KVKK ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin
silinmesi veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin
aktarildigi tiglincii kisilere aktarilmasini isteme,

e Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitastyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Yukarida belirtilen haklar kapsaminda veri sahipleri; Kanun’un 11. maddesi ile Veri
Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslart Hakkina Tebligi uyarinca dilek¢eyle veya
www.moneymate.com.tr adresinde yer alan “Kisisel Veriler Hakkinda Basvuru Formu” nu
doldurarak yukarida yer verilen adresimize bizzat elden veya posta yoluyla iletilebilir.

Bu kapsamda yapilacak basvurular MoneyMate tarafindan yapilacak kimlik dogrulamasini
takiben kabul edilecek olup; talebin, niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ 30 giin i¢inde
sonuglandirilacaktir. Bagvuruya yazili olarak cevap verilmesi durumunda, 10 sayfaya kadar
iicret alinmayacak, 10 sayfanin {izerindeki her sayfa i¢in Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Teblig’in 7. maddesinde yer alan islem iicreti alinabilecektir. Bagvuruya
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cevabin CD, flash bellek gibi bir kayit ortaminda verilmesi halinde ise kayit ortaminin
maliyeti tutarinda bir {icret talep edilebilecektir.

Basvurunun gegerli olabilmesi i¢in Bagvurucu veri sahibinin;

e Ad soyadi, yazili ise imza,

e Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslari i¢in T.C. kimlik numarast,

e Yabancilar i¢in uyrugu, pasaport numarasi veya varsa kimlik numarasi,
e Tebligata esas yerlesim yeri veya igyeri adresi,

e Varsa bildirime esas e-posta adresi, telefon ve faks numarasi,

e Talep konusu,

Bilgilerinin bulunmasi zorunludur.

11. DIGER HUKUMLER

11.1. MoneyMate, giivenligin saglanmasi amaciyla, binalarinda ve tesislerinde gilivenlik
kamerasiyla izleme faaliyeti ile misafir giris ¢ikiglarinin takibine yonelik kisisel veri isleme
faaliyetlerinde bulunmaktadir. Veri sahiplerini bilgilendirmek amaciyla muhtelif yerlere
gerekli uyarilar asilmistir.

11.2. MoneyMate, gilivenligin saglanmasi ve giris ¢ikiglarin kontrol altinda tutulmasi1 amaciyla
isledigi kisisel verileri Kanun’un 4. maddesine uygun olarak, islendikleri amagla baglantili,
siirl ve 6l¢iilil bir bigcimde islemektedir.

11.3. Sirket giivenliginin saglanmasi i¢in islenen canli kamera goriintiileri ile dijital ortamda
kaydedilen ve muhafaza edilen kayitlara, belirli sayida MoneyMate c¢aliganinin erisimi
bulunmaktadir. Kayitlara erigimi olan sinirl sayida ¢alisan gizlilik taahhiitnamesi ile eristigi
verilerin gizliligini koruyacagini beyan etmektedir.

11.4. MoneyMate giivenligin saglanmas1 amaciyla, is yerine gelen ziyaretcilerin kisisel
verilerini islemektedir. Veri sahipleri, kisisel verilerinin elde edildigi esnada yazili, sozli veya
MoneyMate nezdinde asilan ya da diger sekillerde misafirlerin erigimine sunulan metinler
araciligiyla aydinlatilmaktadir.

11.5. Politika, MoneyMate’nin ihtiyaclar1 dogrultusunda, gézden gegirilir ve gerekli olan
boliimler giincellenir. Politikada gerceklestirilen degisiklikler internet {izerinden duyurulur.

EK-1
Veri Sahibi Kategorisi Veri Kategorisi Saklama Siireleri
Miisteriler Kimlik Bilgisi, Iletisim Bilgisi, | Miisteri ¢alistig1 siirece saklanir,

Misteri Bilgisi, Aile Bireyleri
ve Yakin Bilgisi, Risk Yonetimi
Bilgisi, Finansal Bilgi, Hukuki
Islem ve Uyum Bilgisi, Ozel
Nitelikli Kisisel Veri,
Pazarlama Bilgisi

musterinin ~ tim  {riinlerinin
kapatilarak sistemde inaktive
cekildigi tarihten itibaren 10 yil

siireyle saklanir.
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Miisteriler Lokasyon Verisi, Miisteri Islem | Veri  kategorisi  kapsaminda
Bilgisi, islem Giivenligi Bilgisi, | gerceklesen isleme dair tarihten
Denetim ve Teftis Bilgisi, | itibaren 10 yil saklanir.
Talep/Sikayet Yonetimi Bilgisi,
Itibar Yonetimi Bilgisi, Olay
Y onetimi Bilgisi

Miisteriler Fiziksel = Mekan  Giivenlik | Veri  kategorisi  kapsaminda

Bilgisi

gergeklesen isleme dair tarihten
itibaren 1 ay saklanir.

Miisterilerin Kefilleri

Kimlik Bilgisi, Iletisim Bilgisi,
Misteri Bilgisi, Aile Bireyleri
ve Yakin Bilgisi, Risk Yonetimi
Bilgisi, Finansal Bilgi, Hukuki
Islem ve Uyum Bilgisi, Ozel
Nitelikli Kisisel Veri,
Pazarlama Bilgisi

Kefil olundugu siirece saklanir,
kefaletin bitim tarihinden
itibaren 10 yil siireyle saklanir.

Miisterilerin Kefilleri

Lokasyon Verisi, Miisteri Islem
Bilgisi, Islem Giivenligi Bilgisi,
Denetim ve Teftis Bilgisi,
Talep/Sikayet Yonetimi Bilgisi,
Itibar Yonetimi Bilgisi, Olay
Y onetimi Bilgisi

Veri  kategorisi  kapsaminda
gergeklesen isleme dair tarihten
itibaren 10 y1l saklanir.

Calisanlar Kimlik Bilgisi, Iletisim Bilgisi, | Personel ¢alistig1 siirece saklanr,
Aile Bireyleri ve Yakin Bilgisi, | personel ayrildigt tarihten
Ozliik Bilgisi, Caligan | itibaren 10 yil siireyle saklanir.
Performans ve Kariyer Gelisim
Bilgisi, Yan  Haklar ve
Menfaatler Bilgisi, Ozel
Nitelikli Kisisel Veri
Calisanlar Calisan Islem Bilgisi, Denetim | Veri  kategorisi  kapsaminda
ve Teftis Bilgisi, Olay Yonetimi | gergeklesen isleme dair tarihten
Bilgisi itibaren 10 y1l saklanir.
Calisan Yakinlari Kimlik Bilgisi, Iletisim Bilgisi, | Personel ¢alistig1 siirece saklanr,
Risk Yonetimi Bilgisi personel ayrildigt ~ tarihten
itibaren 10 yil siireyle saklanir.
Adaylar Calisan Adayi Bilgisi Adaylar ig¢in belge alindig1
tarihten itibaren 10 yil saklanir.
Is Ortag Kimlik Bilgisi, iletisim Bilgisi | Is ortaklig1 siiresinde saklanir, is

ortakliginin tamamlanmasindan
itibaren 10 y1l siireyle saklanir.
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Ziyaretgiler

Kimlik Bilgisi, Iletisim Bilgisi,

Veri kapsaminda
gergeklesen isleme dair tarihten
itibaren 10 y1l saklanir.

kategorisi

Ziyaretgiler

Fiziksel
Bilgisi

Mekan Giuvenlik

Veri  kategorisi  kapsaminda
gergeklesen isleme dair tarihten
itibaren 1 ay saklanir.

Diger 3. Kisiler (Orn: Hesap
sahibi adina para yatiran kisi)

Kimlik Bilgisi, Iletisim Bilgisi

Veri kapsaminda
gergeklesen isleme dair tarihten
itibaren 10 y1l saklanir.

kategorisi
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