MONEYMATE ELEKTRONIK PARA VE ODEME HiZ. A.S. KiSiSEL
VERILERIN iISLENMESI HAKKINDA MUSTERI
AYDINLATMA METNI

Sayn Tlgili;

Kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak {izere kisilerin temel hak ve
Ozgiirliiklerinin korunmasini amaglayan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu’nun
(“KVKK” veya “Kanun”) “Veri Sorumlusunun Aydinlatma Yiikiimlilvigii bashkli 10.
maddesi ile Aydinlatma Yikiimliliigiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig uyarinca isbu Aydinlatma Metni ile Sirketimiz MoneyMate Elektronik
Para Ve Odeme Hiz. A.S. (“MoneyMate, Sirketimiz”) tarafindan islenen kisisel verileriniz
hakkinda sizleri bilgilendirmeyi hedeflemekteyiz.

1-TANIMLAR
Isbu aydinlatma metninde gecen;

Kisisel Veri : Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iligskin her tiirlii
bilgiyi,

Ozel Nitelikli Kisisel Veri : KVKK’nin 6. Maddesinde sayilan, kisilerin 1rk1, etnik kokeni,
siyasi diislincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger
inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tiyeligi,
sagligl, cinsel hayati, ceza mahkGmiyeti ve giivenlik
tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel
nitelikli kisisel veriyi,

Kisisel Verilerin Islenmesi : Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin parcast olmak kaydiyla
otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden
diizenlenmesi, ag¢iklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde
edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin
engellenmesi gibi veriler iizerinde gerceklestirilen her tiirlii

islemi,

Veri isleyen : Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina
Kisisel verileri isleyen gergek veya tilizel kisiyi,

Veri Sorumlusu : Kisisel verilerin isleme amacglarmi ve vasitalarini belirleyen,

veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu
olan gercek veya tiizel kisiyi,

Tlgili Kisi/ Veri Sahibi : Kisisel verisi islenen gergek kisiyi,

ifade eder.



2- VERI SORUMLUSUNUN KiMLIiGi

MoneyMate olarak, elde edilen kisisel veriler yoniinden Kanun ve ilgili mevzuat uyarinca
“Veri Sorumlusu” sifatina sahibiz. Bu kapsamda tarafimiza asagida yer verilen iletisim
bilgileri araciligiyla ulasmaniz miimkiindiir.

Sirket Adresimiz  : Atayildiz Platinum Plaza, Ankara Yolu Blv. No: 60 Blok No: 212,
Etimesgut/Ankara

Telefon Numaramiz : 444 8 669
Web Adresimiz : moneymate.com.tr
Mail Adresimiz : info@moneymate.com.tr

3- ISLENEN KIiSiSEL VERILER
Sirketimiz tarafindan asagidaki kisisel verileriniz islenmektedir;

e Kimlik Bilgileri : Ad Soyadi, Dogum Tarihi, Dogum Yeri, Medeni Hali, imza,

e Gorsel ve Isitsel
Kayitlar : Uzaktan Kimlik Tespiti ile Edinilen Biyometrik, Gorsel ve
Isitsel Kayitlar, Fotograf, Ses kayitlari

e Miisteri islem : Cagr1 Merkezi Kayitlari, Miisteri Talep ve Tesekkiir Bilgileri

o Islem Giivenligi : IP Adresi Bilgileri, Internet Sitesi Giris Cikis Bilgileri, Sifre ve
Parola Bilgileri, Sifreleme Anahtari

e (iletisim Bilgileri : Adres Bilgileri, E-Posta, Telefon Numarasi

¢ Finans Bilgileri : Kredi Bilgileri ve Risk Bilgileri, Malvarligi Bilgileri, Gelir
Seviyesi Bilgisi, Banka/Hesap Kart Bilgileri IBAN Numarasi, Fatura/Bor¢ Bilgisi,
Finansal Performans Bilgileri, CVV2, CVC2

e Pazarlama Bilgileri : Anket, Cerez Kayitlari, Kampanya Calismalariyla Elde Edilen
Bilgiler,

4- KiSISEL VERILERINiZIN TOPLANMA YONTEMI VE HUKUKI SEBEBI

4.1. Kisisel Verilerinizi Toplama Yontemimiz

Kisisel wverileriniz, Sirketimiz tarafindan hukuki yiikiimliiliiklerimizi yerine getirmek,
aramizdaki iligkinin gereklerini yerine getirmek, kanunlarda Ongdriilen nedenler ve
Sirketimizin mesru menfaati geregi; Sirketimizin bagl ortakliklari ve bu sirketlerin merkezi,
subeleri, acenteleri, satis ofisleri veya diger alt yiiklenicileri veya is ortaklari ile iletigime
gegebileceginiz ofis ve diger fiziki ortamlar, cagri merkezleri, internet siteleri, mobil
uygulamalar ve benzeri elektronik iglem platformlari, sosyal medya veya diger kamuya agik
mecralar araciligiyla, diizenlenecek egitim, konferans ve benzeri ortamlara katilmanizla,
tahkikat yontemiyle yazili, sozlii, ses veya goriintii kaydi veya diger fiziksel veya elektronik
ortamda, internet sitemizde yer alan gerezler (“cookies”) araciligiyla, internet sitemize iiye
olmaniz halinde ve tarafimizla paylastiginiz diger sekillerde toplamaktay1z.



4.2. Kisisel Verilerinizi Toplamaktaki Hukuki Sebebimiz

Belirtilen yontemlerle toplanan kisisel verileriniz 6698 sayili Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde
yer alan kisisel veri isleme sartlar1 ve amaglar1 kapsaminda; bir sézlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmas1 kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi; bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin
zorunlu olmasi; ilgili kisinin temel hak ve Ozgiirliikklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusu olarak sirketimizin mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi
sebepleriyle fiziki ve/veya elektronik ortamlarda muhafaza edilmekte ve paylasilmaktadir.

5- KISISEL VERILERIN iSLENME AMACLARI
Elde edilen kisisel verileriniz,

e Mal/Hizmet satis siireclerinin yiiriitiilmesi,

e Miisteri iligkileri yonetimi siireglerinin yiiriitiilmesi,

e Pazarlama analiz ¢calismalarinin yiiriitiilmesi,

¢ Reklam / Kampanya / Promosyon siireclerinin yiiriitiilmesi,

e  Uriin / Hizmetlerin pazarlama siireglerinin yiiriitiilmest,

e Talep ve sikayetlerinizin takibi,

e Sozlesme siireclerinin ve/veya hukuki taleplerin takibi,

e Miisteri memnuniyeti aktivitelerinin planlanmasi ve icrast kapsaminda, anket ve
oylamalar ile goriisiiniiziin alinmast,

e Mevzuatta, sirket ici politikalarda sizi ilgilendiren degisikliklerin bildirilmesi diger
bildirimlerin yapilmasi,

e Dogum giinii kutlamasi, cekilis veya yarigmalara dahil edilme, hediye verilmesi ve
sizin lehinize olan benzeri diger etkinlik, promosyon ve kampanyalarin
gerceklestirilmesi, sizleri elektronik posta, SMS ve faks ile bilgilendirmek,

e Tarafiniza basili biiltenler, dergiler, kampanyalara dair yazilar gondermek,

e Ziyaretgi profillerimizi belirlemek, istek, talep ve sikayetleri degerlendirmek ve
Sirketimizin insan kaynaklar1 politikalarinin yiirtitiilmesi,

e Isyeri giivenliginin saglanmast,

amaglartyla sinirli olarak islenmektedir;
6- KISISEL VERILERIN iSLENMESI

Toplanan kisisel verileriniz; hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun, dogru ve giincel, belirli,
acik ve mesru amaglar i¢in islenen, islendikleri amaglarla baglantili, sinirli ve 6l¢iili, ilgili
mevzuatta Ongoriilen veya islendikleri amac i¢in gerekli olan siire kadar muhafaza edilme
ilkelerine uygun olarak islenir.

7- ISLENEN KiSiSEL VERILERIN AKTARILMASI

Sirketimiz isledigi kisisel verileri, Kanun’un 8 ve 9’uncu maddelerinde dngdriilen kisisel veri
isleme sartlar1 ve amacglarima uymak ve gerekli glivenlik onlemlerini almak kaydiyla, isbu



aydinlatma metninde belirtilen amaglarla smirli olarak, istiraklerimiz ya da bagh
ortakliklarimiz, Sirketimizce hizmet/destek/danismanlik alinan ya da isbirligi yapilan ya da
proje/program/finansman ortagi olunan yurtigi/yurtdisi/uluslararasi, kamu/6zel kurum ve
kuruluslar, sirketler ve sair 3. kisi ya da kuruluslara, danigmanlari, hissedarlar1 ya da ¢6ziim
ortaklari ile diger grup sirketleriyle paylasabilir.

8- KISISEL VERISI iISLENEN ILGILI KiSININ HAKLARI
KVKK’nin 11. maddesi uyarinca kisisel verilerinize iligkin olarak;

= Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,

= Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

= Kigisel verilerin islenme amacmi ve bunlarin amacma uygun kullanilip
kullanilmadigin1 6grenme,

* Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: iiclincii gercek ve/veya tiizel
kisileri bilme,

= Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme,

= Kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

»  Kisisel verilerin diizeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu islemlerin
kisisel verilerin aktarildigi tigiincii kisilere bildirilmesini isteme,

= [slenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

» Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak igslenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme,

haklarmiz bulunmaktadir.
9-KiSIiSEL VERILERE iLISKiN HAKLARIN KULLANILMASI

Yukarida belirtilen haklar kapsaminda taleplerinizi Kanun’un 11. maddesi ile Veri
Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkima Tebligi uyarinca dilekge ile veya
www.moneymate.com.tr adresinde web sitemizde yer alan “Kisisel Veriler Hakkinda Basvuru
Formu” nu doldurarak yukarida yer verilen adresimize bizzat elden veya posta yoluyla
iletebilirsiniz. Bagvurularmiz tarafimizca yapilacak kimlik dogrulamasmi takiben kabul
edilecek olup; talepleriniz, niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ 30 gilin iginde
sonuglandirilacaktir. Basvuruya yazili olarak cevap verilmesi durumunda, 10 sayfaya kadar
iicret alinmayacak, 10 sayfanin {izerindeki her sayfa i¢in Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Teblig’in 7. maddesinde yer alan islem ticreti alinabilecektir. Bagvuruya
cevabin CD, tasmabilir bellek gibi bir kayit ortaminda verilmesi halinde ise kayit ortaminin
maliyeti tutarinda bir {icret talep edilebilecektir.

Basvurunun gegerli olabilmesi i¢in basvuru dilekg¢enizde;

e Ad soyadi, yazili ise imza,
e Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslari i¢in T.C. kimlik numarast,
e Yabancilar i¢in uyrugu, pasaport numarasi veya varsa kimlik numarasi,

4



e Tebligata esas yerlesim yeri veya igyeri adresi,
e Varsa bildirime esas e-posta adresi, telefon ve faks numarasi,
e Talep konusu,

bilgilerinizin bulunmasi zorunludur. Saygilarimizla.



