MONEYMATE ELEKTRONIK PARA VE ODEME HIZMETLERI A.S. GIZLILIK
POLITIKASI

ONSOZ

MONEYMATE ELEKTRONIiK PARA VE ODEME HIZMETLERI A.S. (bundan boyle
"Moneymate" veya "Sirket" olarak anilacaktir.) olarak, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanununun ytiriirliige girdigi tarihten itibaren, ticari ve sosyal iliskilerimiz nedeniyle temas ettigimiz
tiim gercek kisilere ait kisisel verilerin giivenligi ve alinmasi gerekli dnlemler konusuna biiyiik 6nem
vermekteyiz. Iste bu nedenle Moneymate markas ile kisisel verilerinizin giivende olacagindan emin
olarak islemlerinizi yapabilirsiniz. Gerek T.C. Anayasasi gerekse kisisel verilerin korunmast ile ilgili
diger mevzuat ile giivence altina alinan verilerinizle ilgili haklariniza riayet etmekteyiz. Kanunun
ongordiigii ilkeleri benimsemekte, kisisel verilerin islenmesi, silinmesi, yok edilmesi, anonim hale
getirilmesi, aktarilmasi, ilgili kisinin aydinlatilmast ve veri gilivenliginin saglanmasiyla ilgili
yiikiimliiliikleri yerine getirmekteyiz. Bu kapsamda kisisel veri giivenligi konusundaki evrensel
"seffaflik" ve "hesap verilebilirlik" ilkelerine sadik kalarak hazirladigimiz kurumsal Gizlilik
Politikamiz1 ("Politika") sizlerin erisimine sunmaktayiz.

Saygilarimizla,

MONEYMATE ELEKTRONIK PARA VE ODEME HiZMETLERI A.S.

1. Amac

Isbu Gizlilik Politikas, MONEYMATE ELEKTRONIK PARA VE ODEME HIZMETLERI
A.S.(bundan sonra "Moneymate") olarak anilacaktir) kisisel verileri toplama yontemlerini ve hukuki
sebeplerini, hangi kisi gruplarinin kisisel verilerinin islendigini, bu kisi gruplarina iliskin olarak hangi
kategoride kisisel veri islendigini ve ornek veri tiirleri, bu kisisel verilerin hangi is siireglerinde ve
hangi amaglarla kullanildigini, kisisel verilerin giivenligini saglamak amaciyla alinan teknik ve idari
tedbirleri, kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegini, kisisel verileri saklama
stirelerini, ilgili kisilerin kisisel verileri tizerindeki haklarmin neler oldugunu ve bu haklar1 nasil
kullanabileceklerini, resmi makamlarla kisisel veri paylasimini agiklamaktadir.

2. Kapsami ve Degistirilmesi

Sirketimiz tarafindan hazirlanan bu Politika, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na
("KVK") uygun olarak hazirlanmistir. Gergek kisi olmak kaydiyla; Kullanicilar (Miisteriler olarak
anilacaktir), potansiyel kullanicilar (potansiyel miisteriler olarak anilacaktir), Moneymate ortaklari,
yetkilileri, ¢alisanlar1 ve ¢alisan adaylari, is ortag: yetkilileri ve ¢alisanlari, temsilcileri ve calisanlari,
ziyaretciler ve ilgili diger tiim {i¢iincii kisiler i¢in hazirlanmistir ve bu sayilan kisi gruplarma iliskin
kurumsal diizenlemeleri kapsamaktadir. Kanunun Istisnalar baslikl1 28 inci maddesinde sayilan haller
icin yine ayni Kanunun hiikiimleri uygulanmayacag1 i¢in s6z konusu istisna halleri bu Politika
kapsami digindadir.

Sirket, bu Politikay1 internet sitesinde yayimlamak suretiyle bu kisisel veri sahiplerini Kanun
hakkinda bilgilendirmektedir.

Bu Politika, yukarida belirtilen ilgili kisiler i¢in, Sirketimizin bu ilgili kisilerin kisisel verilerini
tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcgasi olmak kaydiyla



otomatik olmayan yollarla islemesi halinde uygulanacaktir. Verinin asagida belirtilen kapsamda

"Kigisel Veri" kapsaminda yer almamasi veya Sirketimiz tarafindan gergeklestirilen kisisel veri
isleme faaliyetinin yukarida belirtilen yollarla olmamasi halinde bu Politika uygulanmayacaktir.

Sizlerden rizanizla ya da Kanunda sayilan diger hukuka uygunluk halleri geregi elde edilmis veriler,
sunmus oldugumuz hizmetlerin kalitelisinin arttirllmas1 ve kalite politikamizin iyilestirilmesi
amaciyla kullanilacaktir. Yine elimizdeki bazi veriler ise, kisisel olmaktan c¢ikarilmakta ve
anonimlestirilmektedir. Bu veriler, istatistiki amaclarla kullanilan verilerdir ve Kanun uygulamasina

ve Politikamiza tabi degildir.

Sirketimiz, Politikamizi ve buna dayanarak hazirladigimiz yonerge, talimat vb. kisisel veri
giivenligine dair tim kurumsal nitelikli i¢ diizenlemelerimizi, Kanuna uygun olmak ve kisisel

verilerin daha iyi korunmasi sart1 ile degistirme hakkina sahiptir.

3. Tanimlar

KISALTMA TANIM

Acik Riza Belirli bir konuya iligkin, bilgilendirmeye dayanan ve
Ozglir iradeyle agiklanan riza

Imha Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim
hale getirilmesi

Kanun 6698 Sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Kisisel veri

Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin
her tiirlii bilgi

Kisisel verilerin anonim hale getirilmesi

Kisisel verilerin baska verilerle eslestirilse dahi higbir
surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir ger¢ek
kisiyle iligkilendirilemeyecek hale getirilmesi.

Kisisel verilerin islenmesi

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan
ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak
kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi,
kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi,
aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale
getirilmesi, smiflandirilmas: ya da kullanilmasinin
engellenmesi gibi veriler lizerinde gerceklestirilen her
tiirlii islem.

Kisisel verilerin silinmesi

Kisisel verilerin ilgili kullanicilar i¢in higbir sekilde
erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi
islemi.

Kisisel verilerin yok edilmesi

Kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan hicbir sekilde
erisilemez, geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz
hale getirilmesi islemi.




Kurul Kisisel Verileri Koruma Kurulu

Sirket MONEYMATE ELEKTRONIK PARA VE ODEME
HIZMETLERI A S.

Veri Sahibi Kisisel verisi islenen gercek kisi

Veri Sorumlusu

Kisisel verilerin isleme amaglarin1 ve vasitalarini
belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve
yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel kisi

4.

Kisisel Verilerin Islenmesi Tle Tlgili Temel Kurallar

Moneymate, kisisel verileri KVK ve diger mevzuatta dngoriilen ilke, usul ve esaslara uygun olarak
islemektedir. Bu kapsamda, kisisel veriler islenirken KVK Kanununda yer alan asagidaki ilkelere
uyum saglanmaktadir

5.

Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olma: Moneymate, topladig1 ya da kendisine diger
sirketlerden gelen verilerin kaynagini sorgular ve bunlarin hukuka uygun ve diiriistliik
kurallar1 ¢er¢evesinde elde edilmesine 6nem verir.

Dogru ve gerektiginde giincel olma: Kurum biinyesinde bulunan biitiin verilerin dogru bilgi
olmasina, yanlis bilgi icermemesine ve nihayet kisisel verilerde degisiklik oldugu takdirde
bunlar1 kendisine iletildigi takdirde glincellemeye 6nem verir.

Belirli, agik ve mesru amaglar icin islenme: Kisisel verileri, ancak sundugu ve hizmet sirasinda
kisilerden onaymi aldig1 amaclarla siirli sekilde isler. Is amaci1 disinda verileri islemez,
kullanmaz ve kullandirtmaz.

Islendikleri amagla baglantili, sinirli ve dl¢iilii olma: Moneymate, sadece verileri islendikleri
amagla sinirl ve hizmetin gerektirdigi 6l¢iide kullanir.

Ilgili mevzuatta dngoriilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar muhafaza
edilme: Moneymate, sdzlesmenin ifasindan kaynakli verileri, ilgili mevzuattaki ihtilaf ¢ikma
stireleri, borglar, ticaret, i saglig1 ve giivenligi ve vergi hukuku gibi mevzuat gereklilikleri
kadar biinyesinde muhafaza eder. Buna karsin, bu amaglar ortadan kalktiginda veriyi siler,
imha eder ya da anonimlestirir. Bu konuya dair kurumsal nitelikli Kigisel Verileri Silme ve
Imha Politikasi'n1 esas alir.

Veri Minimizasyonu / Data Minimisation Tlkesi

Moneymate'e ulasan veriler ayn1 zamanda Azami Tasarruf / Cimrilik ilkesi uyarinca, ancak gerekli

oldugu kadar sisteme islenir. Toplanacak verilerin kategorisi ve niteligi islenme amacina gore
belirlenir. Gerekli olmayan veriler toplanmaz. Sirketimize intikal eden diger veriler de ayn1 sekilde
sirket bilisim sistemlerine aktarilir. Thtiya¢ duyulmayan bilgiler sisteme kaydedilmez, silinir ya da
anonim hale getirilir. Ancak bu veriler, istatistiki amaglarla kullanilabilir.




6. Kisisel Verilerin Silinmesi, Imhasi, Anonimlestirilmesi

Moneymate topladigi kisisel verileri, KVK'nun 7 ve 17 nci maddeleri ile Tiirk Ceza Kanunu 138 inci
maddelerini dikkate alarak; 6493 sayili Odeme Ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri Ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun, 5549 sayili Sug¢ Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun, 4857 say1l1 is Kanunu, 6331 sayil1 Is Sagligi ve Giivenligi
Kanunu ve diger ilgili kanunlarin 6ngordiigii siireler ve/veya isleme amacinin gerekli kildig: stireler
boyunca saklamaktadir. Bu siirelerin sona ermesi durumunda ise Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok
Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri uyarinca silecek, yok
edecek veya anonim hale getirecektir.

Sirket mezkur Y&netmelik uyarinca, kurumsal nitelikli bir Kisisel Verilerin Saklanmasi ve Imhasi
Politikas1 hazirlamis, buna gore silme, yok etme ve anonim hale getirmeye iliskin yontem ve aldig1
teknik ve idari tedbirleri ayrintili olarak aciklamaktadir.

7. Dogruluk ve Veri Giincelligi

Moneymate biinyesinde bulunan veriler, kural olarak ilgili kisilerin beyani iizerine beyan ettigi
sekilde islenir. Sirket, calisanlari, tedarikgileri, miisterileri ya da Moneymate ile temas kuran kisilerin
beyan ettigi verilerin dogrulugunu aragtirmak zorunda olmadigi gibi hukuken ve calisma ilkeleri
nedeniyle de bu yonde bir yola bagvurmaz. Beyan edilen veriler, dogru kabul edilir. Kisisel verilerin
dogrulugu ve giincelligi ilkesi Moneymate tarafindan da benimsenmistir. Sirketimizin kendisine
ulasan resmi belgelerden veya ilgilisinin talebi {izerine islemis oldugu kisisel verileri giinceller.
Bunun i¢in gerekli 6nlemleri alir.

8. Gizlilik ve Veri Giivenligi

Kisisel veriler gizlidir ve Moneymate bu gizlilige riayet etmektedir. Kisisel verilere sirket iginde
ancak yetki verilmis kisiler ulagabilir. Hi¢ kimse s6zlesme ya da kanuna uygunluk olmaksizin bagkaca
hicbir amag icin bu verileri kullanamaz, kopyalayamaz, cogaltamaz, bagkalarina aktaramaz, is
amagclar1 disinda kullanamaz. Moneymate tarafindan toplanan kisisel verilerin korunmasi ve yetkisiz
kigilerin eline gegmemesi ve veri sahibinin magdur olmamasi i¢in gerekli teknik ve idari biitiin
tedbirler alinmaktadir. Bu ¢ercevede yazilimlarin standartlara uygun olmasi, ticlincii partilerin 6zenle
secilmesi ve sirket icinde de Gizlilik Politikasina riayet edilmesi saglanmaktadir. Ayrica, hukuka
uygun olarak kisisel verileri paylastigimiz sirketlerden de verileri korumasi talep edilir.

9. Veri Isleme Amaclar

Elde edilen veriler, 6deme hizmeti alan miisteriler ile Sirketin hissedar, yonetici, ¢alisanlari, ¢calisan
adaylar1 ve idari, mali ve teknik nitelikli mal ve hizmet tedarikg¢isi veri konusu kisi gruplari ile olan
iliskileri dogrultusunda asagida siralanan amaglar dogrultusunda islenecektir:

e Moneymate tarafindan sunulan hizmetlerin ve is faaliyetlerinin ifasi ve icras1 ile bu
hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak amaciyla gerekli caligmalarin yapilmasi ve is
stireclerinin yiiriitiilmesi,

e Hizmet ve faaliyetlerin Sirket prosediirleri ve/veya ilgili mevzuata uygun olarak
yuriitiilmesinin temini i¢in gerekli operasyonel faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi,

e Giincel kampanya ve O6deme araglarinin kullanilabilecegi, 6zellikle Miisterilerin 6deme
hizmetini daha genis alanda ve efektif kullanmasinda yararli olacak bilgilerinin aktivasyon ve
onay siirecleri i¢in tedarikgiler ile paylagilmasi,



Moneymate kart uygulamalar1 ve sunulan hizmetlerle ilgili farkindalik olusturulmasi, tanitim
ve pazarlama siireclerinin ylriitiilmesi,

Moneymatein ve onunla is iliskisi i¢erisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari is
glivenliginin temin edilmesi,

Sair s6zlesme veya ticari iliskiler kapsaminda ilgili kisilerle iletisim kurulmasi,

Risk Yonetimi ve uyum kapsaminda denetim faaliyetlerinin planlanmas1 ve/veya icrasi,
Yetkili ve resmi kurum/kuruluslara bildirim yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmesi,
Moneymate'in idari ve finansal operasyonlariin giivenliginin temini,

Bilgi giivenligi siireclerinin planlanmasi, denetimi ve icrast,

Bilgi teknolojileri altyapisinin olusturulmasi ve yonetilmesi

Finans, muhasebe ve/veya faturalandirmaya iliskin siire¢lerin takibi

Hukuki stireclerin takibi, hukuki yiikiimliilikklerin yerine getirilmesi,

Resmi kurumlarla iletisim ve yazismalarin gerceklestirilmesi,

Miisteri talep ve/veya sikayetlerinin takibi,

Sozlesme siireglerinin ve/veya hukuki taleplerin takibi,

Miisteri iliskileri yonetimi siireclerinin icrasi,

Temsilci, saglayici ve/veya sair is ortaklariyla olan iligkilerin yonetimi siireclerinin icrast,
Temsilci, saglayici ve/veya sair is ortaklarinin erisim yetkilerinin planlanmasi ve/veya icrasi,
Miisteri memnuniyeti aktivitelerinin planlanmasi ve saglanmasi,

Verilerin dogru ve giincel olmasinin saglanmasi

Saglanan hizmetlere iliskin sistemsel kayitlarin tutulmasi ve raporlamalarin gerceklestirilmesi
[s faaliyetlerine iliskin analizlerin planlanmasi ve/veya icrast,

Is saglhig1 ve giivenligi siireclerinin planlanmasi ve/veya icrasi

s siirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin planlanmas: ve/veya icrasi

Insan kaynaklari siireglerinin ve ihtiyaclarinin planlanmasi ve/veya icrast,

Personel istihdamina iligkin siireglerin yonetilmesi

Calisanlar i¢in yan haklar ve menfaatlerin planlanmasi ve/veya icrast,

Calisanlarin performans degerlendirme siire¢lerinin planlanmasi ve/veya takibi,
Calisanlarin erisim yetkilerinin planlanmasi ve/veya icras,

Sirkete ait ayni varliklarin ve kaynaklarin giivenliginin temini

10. Moneymate'in Kisisel Veri Islemesi



Sirket, ancak 6493 sayili Kanunun 12 nci maddesinde tanimlanan 6deme hizmetleri ile Sug

Gelirlerinin Aklanmasinin Ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine Iliskin Yiikiimliiliiklere Uyum

Programi Hakkinda Yo6netmelik gibi ilgili mevzuati uyarinca, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankast,
MASAK, BKM gibi kamu kurum ve kuruluslar1 nezdindeki denetim, bildirim, izleme ve kontrol gibi
ylikiimliiliiklerini yerine getirmeye yonelik olarak ve kurumsal mesru amaglart dogrultusunda kisisel
verileri isleemektedir. Ancak veriler higbir sekilde hukuka aykir1 hizmetler i¢in kullanilamaz.
Moneymate biinyesinde islenen verilerin kategorileri asagidaki tabloda yer almaktadir.

KATEGORI ACIKLAMA

Kimlik Ad soyad, Anne - baba adi, Anne kizlik soyadi,
Dogum tarihi, Dogum yeri, Medeni hali, Niifus
clizdan seri sira no, TC kimlik no v.b.

Tletisim Adres no, E-posta adresi, Iletisim adresi, Kayith
elektronik posta adresi (KEP), Telefon no v.b.

Ozliik Bordro bilgileri, Disiplin sorusturmasi, Ise giris
belgesi kayitlar, o6zge¢cmis bilgileri, Performans
degerlendirme raporlar1 v.b.

Hukuki Islem Adli makamlarla yazigsmalardaki bilgiler, Dava
dosyasindaki bilgiler v.b.

Miisteri Islem Islem sahibi bilgisi, islem numarasi, islemin

olusturulma tarihi, isleme alinma tarihi, 6deme tarihi,
islem tutar1, kullanicilar tarafindan iletilen her tiirli
talep ve sikayet, islemin gerceklesme esnasinda
eklenen her tiirlii yorum ve bunlara iliskin her tiirli
kayit ve raporlar v.b.

Fiziksel Mekan Giivenligi

Calisan ve ziyaretcilerin giris ¢ikis kayit bilgileri,
Kamera kayitlar1 v.b.

Islem Giivenligi

IP adresi bilgileri, Internet sitesi giris ¢ikis bilgileri,
Kullanict adi1 soyadi, kullanict grup bilgisi, kullanici
sifre ve parola bilgileri v.b.

Risk Yonetimi

KYC (Miisterini Tam Ilkeleri), AML (Kara Paranin
Aklanmasinin Onlenmesi) ve Antifraud
(Dolandiriciligin Onlenmesi) finansal giivenliginin
saglanmasi ile risk yonetimi faaliyetleri kapsaminda
kullanilabilecek tiim bilgiler, is sagligir ve giivenligi
hizmeti kapsamindaki veriler

Finans

Banka adi, hesap numarasi, IBAN numarasi, bakiye
bilgisi v.b.

Mesleki Deneyim

Calisanlara ait diploma, kurs, meslek ic¢i egitim
bilgileri, sertifikalar v.b.




Pazarlama

Aligveris geemisi bilgileri, Anket, Cerez kayitlari,
Kampanya calismasiyla elde edilen bilgiler v.b.

Gorsel ve Isitsel Kayitlar

Ozliik dosyasindaki Fotograflar, sosyal medya
mecralarindaki gorseller, cagri merkezi ses kaydi gibi.

Felsefi inang, Din, Mezhep Ve Diger inanclar

Kimlik belgelerindeki Dini aidiyete iliskin bilgiler,

Saghk Bilgileri

Engellilik durumuna ait bilgiler, kan grubu bilgisi,
kisisel saglik bilgileri v.b.

Ceza Mahkumiyeti Ve Giivenlik Tedbirleri

Adli sicil kayd1 v.b.

Biyometrik Veri

Parmak izi, yliz tanima vb.

Diger Bilgiler Calisan es ve g¢ocuk bilgileri, calisan aday1

referanslari, imza, imza sirkiileri v.b.

11. Ozel Nitelikli Verilerin Islenmesi

6698 sayili Kanun'un 6 nc1 maddesinde sayilan 6zel nitelikli kigisel verilerden din, saglik, ceza
mahkumiyeti ve giivenlik tedbirleri ilgili verileri ile biyometrik veriler Moneymate'in ticari, teknik
ve idari is ve islemleri nedeniyle islenebilmektedir. Sirketimizde 6zel nitelikli kisisel verilerin
islenmesi konusunda ayrica Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korunmasi1 ve Islenmesi Politikasi
mevcuttur.

Calisanlarimizin saglik bilgileri, 6331 sayili Is Saglhigi ve Giivenligi Kanunu ve Isyeri Hekimi ve
Diger Saglik Personelinin Gérev, Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri Hakkinda Yonetmeligin "Isyeri
Hekimlerinin Gorevleri" baslikli 9 uncu maddesi uyarinca, yalnizca sir saklama yiikiimliiligi olan is
yeri hekiminin sorumlulugunda islenmekte ve sadece dosyasinda muhafaza edilmektedir. Bu konuda
ayrica Kigisel Saglik Verileri Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri de dikkate alinmaktadir.
Calisanlarimizin diger 6zel nitelikli verilerinin islenmesi konusunda ise agik riza sartina riayet
edilmektedir.

Miisterilerimize ait biyometrik veriler ise, Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Ter6riin Finansmaninin
Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yénetmelik ve Odeme Kuruluslari ve Elektronik Para
Kuruluslarinin Bilgi Sistemlerinin Y&netimine ve Denetimine iliskin Teblig gibi mevzuat uyarinca,
kimlik tanimlayic1 sistemlerimizde yalnizca kimlik dogrulama islemi yapabilmek amaciyla talep
edilmektedir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde Sirket olarak, ilgili kisinin a¢1k rizasi/onay1 yaninda Kurul
tarafindan ayrica belirlenen yeterli 6nlemler de alinmaktadr.

12. Otomatik Sistemlerle islenen Veriler

Otomatik sistemler araciligi ile iglenen veriler konusunda da Moneymate, Kanuna uygun davranir.
Moneymate Api, On Odemeli Kart ve Moneymate Ciizdan iizerinden veya online alisveris, 7/24 para
transferi, doviz alig-satis gibi Moneymate mobil uygulamasi ile yapilan islemler nedeniyle kisisel
veriler otomatik yollarla islenebilmektedir. Aydinlatma yiikiimliiliigii kapsaminda toplanan bu veriler,




yasal zorunluluk halleri disinda, kisilerin acik rizasi1 olmaksizin kisi aleyhine kullanilamaz. Ancak
Moneymate, kendi sistemindeki verileri kullanarak islem yapacagi kisilerle ilgili kararlar alabilir.

13. Kullame Bilgileri ve Internet

Moneymate'e ait internet siteleri tizerinden yapilacak islemler nedeniyle kisisel verilerin toplanmasi,
islenmesi ve kullanilmas1 durumunda ilgili kisiler gizlilik bildirimi ile ve gerekirse ¢erezler hakkinda
bilgilendirilir.

Kisiler ayrica internet sayfamizdaki tiyelik kaydi gibi islemler sirasinda islenecek verileri konusunda
da bilgilendirilir. Boylece kisisel veriler hukuka uygun olarak islenir.

14. Kisisel Verilerin Yurt ici ve Yurt Disina Aktarilmasi

6493 sayil1 Kanun kapsaminda 6deme hizmeti vermeye yonelik faaliyet izni olan Moneymate, 6deme
kurulusu olarak bu Kanunda yer alan hususlar ile ilgili belgeleri ve kayitlar1 en az on yil siireyle
giivenli ve istenildigi an erisime imkan saglayacak sekilde ancak yurt i¢inde saklayabilmektedir.

Diger yandan Sirket, mezkur Kanun kapsamina girmeyen diger is ve islemleri nedeniyle isledigi
kisisel verileri Kurul tarafindan belirlenen sartlar dahilinde ve 6698 sayili Kanunun 8 ve 9 uncu
maddelerindeki sartlara uygun olarak yurt icinde ve yurt disina aktarma yetkisine sahiptir.

Bu dogrultuda Moneymate; 6493 ve 5549 sayili 6zel yasalar nedeniyle 6deme hizmeti sundugu
miisterilerine ait bazi bilgileri hukuki ylikiimliiliigii uyarinca Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
Anonim Sirketi, BKM, MASAK gibi resmi nitelikli merkezlerle paylasmak durumundadir.

Sirket tarafindan hizmetin goriilebilmesi ve firma mesru menfaati dogrultusunda yurt i¢indeki is ve
¢ozlim ortaklari ile paylasilabilir.

6493 sayili Kanun kapsamindaki islemler hari¢ olmak iizere; diger faaliyetler nedeniyle islenen
kisisel veriler, kurumsal elektronik iletisim kanallar1 i¢in gerekli altyapr ve hizmetler ile veri
gilivenliginin saglanmasi, giiniimiizde yaygin ve kacinilmaz olarak kullanilan anlik ileti ya da online
iletisim kanallar1 ile hizmet sunumu amaciyla ABD menseli menseili Microsoft ve Whatsapp,
Facebook, Twitter gibi arsiv ya da bulut hizmeti firmalarina, platform ve uygulamalara
aktarilabilmektedir.

15. Kisisel Veri Sahibinin Haklar1

Moneymate tarafindan islenen kisisel verileriniz ile ilgili olarak, KVK Kanununun 11 inci maddesi
uyarinca sahip oldugunuz haklarinizi kullanabilmeniz amaciyla sizler icin bir basvuru formu
hazirlanmis ve internet sayfamizda sunulmustur.

Bu dogrultuda kisisel verileri islenen gercek kisiler, internet sayfamizda duyurulan iletisim adresini
kullanarak kendi verisi ile ilgili olarak;

¢ Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
o Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,

e Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig1 ligiincii kisileri bilme,



o Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig1 tigiincii kisilere bildirilmesini isteme,

e KVK Kanunu'nun 7. maddesinde dngdriilen sartlar ¢ergevesinde, KVK Kanununun ve ilgili
diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmas1 halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme
ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi {i¢iincii kisilere bildirilmesini
isteme,

e Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

¢ Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme

haklarina sahiptir.

Buna kargin, Sirket icinde anonimlestirilmis verilerle ilgili olarak kisilerin bir hakk:
bulunmamaktadir. Moneymate, kisisel verileri, is ve s6zlesme iliskisi geregince, bir yargisal gorevin
ya da Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 Anonim Sirketi, MASAK gibi kamu otoritesinin Kanuni
yetkilerini kullanmasi amaciyla ilgili kurum ve kuruluslarla paylasabilir.

Kisisel veri sahipleri, yukarida belirtilen haklarina iligkin taleplerini Sirket resmi internet adresinden
temin edebileceginiz Bagvuru Formunu eksiksiz doldurarak ve 1slak imza ile imzalayarak iadeli
taahhiitlii mektupla ve kimlik fotokopileriyle (niifus cilizdani i¢in sadece 6n yiiz fotokopisi olacak
sekilde) gondererek Sirkete iletebileceklerdir. Bagvurulariniz, basvurunuzun igerigine gore en kisa
stirede ya da sirketimize ulagmasindan sonra en ge¢ 30 giin i¢inde cevaplanacaktir. Bagvurularinizi,
iadeli taahhiitlii mektupla yapmaniz gerekmektedir. Ayrica bagvurularinizin sadece sizlerle ilgili kismi
cevaplanacak olup, esiniz, yakininiz ya da arkadasmiz hakkinda yapilan bir bagvuru kabul
edilmeyecektir.

Moneymate, basvuru sahiplerinden baskaca ilgili bilgi ve belge talep edebilir.
16. Denetim

Sirket, kisisel verilerin korunmasi konusunda gerekli i¢ ve dis denetimleri yaptirir.
17. ihlallerin Bildirimi

Kisisel verilerle ilgili herhangi bir ihlal oldugu kendisine bildirildiginde, Moneymate bu durumun
ogrenildigi tarihten itibaren gecikmeksizin ve en ge¢ 72 saat icinde KVK Kuruluna bildirimde
bulunmasi gerektigi bilinciyle hareketeder. Ilgilinin zararini en aza indirir ve zarari telafi eder. Kisisel
verilerin disaridan yetkisiz kimselerce ele geg¢irildiginde durumu derhal Kisisel Verileri Koruma
Kurulu'na bildirir.

Ihlallerin bildirimi konusunda da kurumsal internet adresimizde belirtilen usullere gére basvuruda
bulunabilirsiniz.



