MONEYMATE ELEKTRONIK PARA VE ODEME HiZMETLERI A.S.

DIKKAT EDILMESIi GEREKEN HUSUSLAR VE KULLANICI BILGILENDIiRMESI

Internet, dogasi geredi genis bir yapiya sahiptir ve kotii niyetli kisiler tarafindan dolandiricilik,
viriis bulasmasi, yetkisiz erigsim, sifre ve kisisel bilgilerin calinmas1 gibi saldirilara agik olabilir.

Moneymate Elektronik Para Ve Odeme Hizmetleri A.S., bu riskleri en aza indirmek igin tiim
teknik Onlemleri almigtir. Ancak, bilingli bir internet kullanicis1 olarak asagida belirtilen
konular hakkinda bilgi sahibi olmaniz ve kendi giivenliginiz i¢in ek dnlemler almaniz, internet
iizerinde gergeklestireceginiz islemleri daha giivenli hale getirecektir.

Elektronik para yiikleme islemleriniz i¢in yalnizca https://moneymate.com.tr adresini
kullanin

Tarayicinizin adres ¢ubugunda bulunan yesil kilit simgesi, siteye gilivenle
erisebileceginizi ve adresin Moneymate Elektronik Para Ve Odeme Hizmetleri A.S.’ye
ait oldugunu gosterir.

E-posta veya bagka internet sitelerinde yer alan baglantilara tiklamayin ve bu baglantilar
iizerinden giri§ yapmayin.

Hesabiniza girig yaparken tek kullanimlik sifre (SMS sifresi) telefonunuza iletilir. Eger
SMS alamazsaniz, 444 8 669 numarali ¢agri merkezimizi arayarak veya internet
sitemizdeki iletisim formunu doldurarak destek alabilirsiniz.

Hesap numaraniz, kullanici bilgileriniz ve sifreniz kisisel ve gizli bilgilerdir. Bunlar
baskalariyla paylagsmamalisiniz. Ugiincii kisilerin bilgilerinizi kullanmasi sonucu
dogabilecek zarar ve kayiplar Moneymate Elektronik Para Ve Odeme Hizmetleri A.S.
sorumlu degildir. Hak ve sorumluluklariniz, sirketimizle yaptiginiz ¢ergeve sézlesmede
belirtilmistir.

Moneymate Elektronik Para Ve Odeme Hizmetleri A.S. yetkilileri dahil hi¢ kimseye
sifrenizi vermeyin. Dolandiricilik girisimi siiphesi tasiyan durumlarla karsilagirsaniz,
derhal 444 8 669 numarali ¢agr1 merkezimizi arayarak durumu bildirin.

Kisisel bilgilerinizi clizdaninizda veya g¢antanizda yazili halde tasimayin. Sifrenizi
ezberlemeye Ozen gosterin ve yazili bilgileri, baskalarinin erisebilecegi yerlerde
saklamayin.

Islem yaparken klavyenizi veya ekraninizi izleyen birinin olup olmadigina dikkat edin.
Moneymate Elektronik Para Ve Odeme Hizmetleri A.S. higbir zaman kullanicilarindan
sifre veya kisisel bilgilerini talep eden e-posta géndermez.

Hesap hareketlerinizi yalnizca https://www.moneymate.com.tr adresinden kontrol edin.
Gergeklestirdiginiz islemlerin dekontlarini talebiniz dogrultusunda sistemimizde kayith
e-posta veya iletisim adresinize gonderiyoruz.

Telefonunuzun kaybolmasi, ¢alinmasi veya zorla alinmasi gibi bir durumda vakit
kaybetmeden 444 8 669 numarali ¢agr1 merkezimizi arayarak durumu bildiriniz.
Moneymate Card’1niz kaybolur veya calinirsa Moneymate hesabinizdaki “Moneymate
Card” sekmesinden kartinizi aninda iptal edebilir ve 444 8 669 numarali miisteri
hizmetlerinizi 7/24 arayarak iptal islemi ger¢eklestirebilirsiniz.

Moneymate Card size Ozeldir. Sifre ve kart bilgilerinizi kimseyle, Moneymate
calisanlar1 dahil paylagsmayiniz.

Moneymate, telefon, SMS veya e-posta yoluyla hi¢bir zaman kart bilgilerinizi istemez.



https://moneymate.com.tr/

e Hizmetlerimizle ilgili yasadiginiz herhangi bir aksaklik veya sikayet i¢cin 444 8 669
numarali ¢agri merkezimizi arayabilir ya da https://www.moneymate.com.tr adresinde
yer alan “Goériis/Oneri” boliimiinden bildirimde bulunabilirsiniz.

e Hizmetlerimiz, duyurularimiz ve gilincellemelerimiz hakkinda bilgi almak ig¢in
https://www.moneymate.com.tr adresini ziyaret edebilir ya da 444 8 669 numarali ¢agri
merkezimizi arayabilirsiniz.

e Moneymate Elektronik Para Ve Odeme Hizmetleri A.S. nin resmi kanallar1 disinda
gelen bilgilere kesinlikle itibar etmeyin.

Bu bilgilere dikkat ederek internet iizerindeki islemlerinizi daha giivenli bir sekilde
gerceklestirebilirsiniz.



